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Kunde
Lowe’s
Mooresville, North Carolina, USA

Branche
Einzelhandel

Herausforderung

Eine Mischung aus &lteren mobilen Computern,
Druckern und Scannern beeintrachtigte die
Effizienz und Kommunikation der Mitarbeiter
bei Lowe’s, wahrend Marktumwaélzungen eine
technologische Optimierung unverzichtbar
machten.

Lésungen von Zebra

« Mobile Handheld-Computer
« Wearable-Computer

- Handheld-Barcode-Scanner
« Robuste Tablets

« Fahrzeugmontierte Computer
« Drucker

. Softwareanwendungen

Ergebnisse
« Umkehrung des Verhéltnisses von
Kundenbetreuung zu Aufgabenerledigung bei

Filialmitarbeitern von 40 %/60 % auf 60 %/40 %

« Verbesserte Kommunikation und Transparenz
zur Optimierung von Ablaufen

- Gestraffte Arbeitsablédufe, verbesserte
Aufgabenverwaltung und schnellere Reaktion
auf Bestandsfragen

- Erweiterte Omnichannel-Moglichkeiten zur
Anpassung an Kundenanforderungen

« Verbesserter Kundenservice und dadurch
erhdhter Net Promoter Score (NPS)

Digitale Transformation

von Lowe’s rationalisiert
Betriebsablaufe und starkt
die Omnichannel-Fahigkeiten

Fuhrende Baumarktkette ndhert filialinterne

und Lieferkettenldsungen an, um ein
zusammenhangendes System aus Enterprise-Geraten
und Softwareanwendungen zu schaffen.

Sich der Herausforderung stellen

Lowe’s flihrt in seinen fast 2.200 Filialen in Nordamerika etwa

19 Millionen Kundentransaktionen pro Woche durch. Das Unternehmen
ist ein Omnichannel-Einzelhandler der Weltklasse mit Schwerpunkt
auf dem Ausbau seiner betrieblichen Kapazitaten, um Heimwerker und
professionelle Handwerker besser unterstiitzen zu kdnnen.

In den letzten Jahren hat Lowe’s strategisch in erstklassiges
Merchandising, die Transformation der Lieferkette, betriebliche
Effizienz und Kundenbindung investiert. Dank seiner proaktiven
Strategie war das Unternehmen hinreichend auf die Anderungen

im Verbraucherverhalten wahrend der Pandemie vorbereitet. In
Zusammenarbeit mit Zebra investierte das Unternehmen in seinen
Filialen und regionalen Verteilzentren (Regional Distribution Centers,
RDC) verstarkt in Technologie, um gestiegene Kundenerwartungen zu
erfillen und zu tbertreffen. ,Unsere Net Promoter Scores sind stetig
angestiegen, und wir denken, das liegt zum Grolkteil an der mobilen
Technologie von Zebra“, sagt Vincent Scalese, Senior Vice President
Store Operations bei Lowe’s.

Laut der Fliihrungskrafte bei Lowe’s galt es zu Beginn der Pandemie,
eine Entscheidung zu treffen. Das Unternehmen hatte den Betrieb
herunterfahren und weitere Entwicklungen stoppen kénnen.
Stattdessen begann es damit, die Bereitstellung von Technologien
fir Kunden und Mitarbeiter zu beschleunigen. Dank diesem

Ansatz war Lowe’s besser auf Nachfragespitzen, Anderungen bei
Kanalpraferenzen von Kunden und Lieferschwankungen vorbereitet.

Entwicklung des Markenerlebnisses

Kunden haben heutzutage extrem hohe Erwartungen an die
Einzelhandler, bei denen sie online und in Filialen einkaufen. Sie
sehen kaum Unterschiede zwischen dem digitalen Angebot eines
Einzelhandlers und seinen Ladengeschéften und wollen nahtlos
zwischen beiden wechseln.

Niemand weif dies besser als Lowe’s, das stdndig daran arbeitet, alle
Unstimmigkeiten im Einkaufserlebnis zu beseitigen und Omnichannel-
Grundlagen umzusetzen. Unvorhergesehene Marktumwélzungen

und eine groke Zahl von Verbrauchern, die das Heimwerken wieder
flir sich entdeckt haben, fihrten fiir Lowe’s zu einer steigenden
Nachfrage. Als wichtiger Einzelhdndler fand das Unternehmen neue
Moglichkeiten, Kunden zu betreuen und mit ihnen zu kommunizieren.
Die Fuhrungsetage bei Lowe’s verstédrkte das Engagement fur

den digitalen Wandel im Einzelhandel und den Verteilzentren,

um mit der sich &ndernden Nachfrage Schritt halten zu kénnen.
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»,Kunden verlassen sich zunehmend auf unterschiedliche Typen von
Omnichannel-Einzelhandel, sagt Scalese. ,Sie legen groken Wert

auf ein reibungsloses Erlebnis, ganz gleich, ob sie ein Ladengeschaft
besuchen, online bestellen und im Laden abholen oder sich die Waren
direkt nach Hause liefern lassen.”

Vernetzung von Mitarbeitern

Weil Lowe’s sich der groRen Bedeutung von nahtloser
Kommunikation bewusst war, implementierte das Unternehmen

die Unternehmensanwendung Workforce Connect™ von Zebra.
Damit kdnnen Mitarbeiter im gesamten Unternehmen sofort und
dynamisch Uber ihre Tablets und mobilen Handheld-Computer
zusammenarbeiten. Der Kontakt zu Einzelpersonen oder Gruppen
mithilfe von Sprach- und Textnachrichten ist in allen R&umlichkeiten
des Unternehmens mdglich, einschlieklich Parkpldtze, Gartencenter
und anderer Aulkenbereiche, die vom Drahtlosnetzwerk abgedeckt
sind. Mit mehr Transparenz in Bezug auf den Status von Bestanden,
Bestellungen und Aufgaben fligen sich Teams in Filialen und
Verteilzentren besser in das geografisch verteilte Handelssystem
ein und kénnen Wareneingangs-, Kommissionierungs- und
Abwicklungsprozesse an allen Standorten verbessern.

Uberzeugende Ergebnisse

Eine neue Kombination von Hardware- und Softwareldsungen
bietet Entscheidungstrédgern und Filialleitern sowie Mitarbeitern
in Filialen und Verteilzentren Echtzeit-Transparenz in Bezug auf
aktuelle Bestande und zukilinftige Nachfrage. So kann Lowe’s
seine Betriebsabldufe transformieren und fir immer besseren und
effizienteren Kundenservice sorgen.

Lowe’s konnte durch den Fokus auf Mobilitédt die Produktivitat von
Mitarbeitern steigern und Filialabldufe vereinfachen. Mobile Losungen
von Zebra ermdglichten es dem Einzelh&ndler, unterschiedliche
Computing- und Kommunikationsgeréate in ein einziges auf Android™
basiertes Betriebssystem (OS) der Enterprise-Klasse zu konsolidieren.
Zwar werden Uber die Betriebsablaufe von Lowe’s hinweg mehrere
Modelle der mobilen Computer von Zebra bereitgestellt, jedoch
missen Mitarbeiter wéhrend einer Schicht nur ein einziges Gerat mit
sich tragen, um effektiv zusammenarbeiten und Aufgaben ausfiihren
zu kdnnen.

Diese Konsolidierung aller geschaftskritischen Workflow-
Anwendungen und Kommunikationstools trug dazu bei, die
Mitarbeitereffizienz zu steigern sowie Sicherheit und Zufriedenheit am
Arbeitsplatz zu verbessern. Zudem wird die IT-Abteilung

entlastet, denn die gesamte Gerateflotte nutzt eine einheitliche
Betriebssystem-Plattform, die per Fernzugriff konfiguriert, abgesichert
und verwaltet werden kann.

Mobilgerate von Zebra sind zudem leistungsstarker als &ltere

Tools. Sie bieten eine bessere Akkulaufzeit und eine robuste
Strapazierfahigkeit sowohl im Verkaufsraum als auch in Verteilzentren,
in denen Umgebungsbedingungen und intensive Nutzung eine
Herausforderung flir Mobilgeréate darstellen. Insgesamt hat die
umfassende Mobilitatslésung von Zebra Verkaufsmitarbeiter in die
Lage versetzt, sich verstarkt auf einen hervorragenden Kundenservice
zu konzentrieren statt auf die Erledigung von Aufgaben.
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»Kunden verlassen

sich zunehmend auf
unterschiedliche Typen
von Omnichannel-
Einzelhandel. Sie legen
groRen Wert auf ein
reibungsloses Erlebnis,
ganz gleich, ob sie ein
Ladengeschéft besuchen,
online bestellen und im
Laden abholen oder sich
die Waren direkt nach
Hause liefern lassen.”

Vincent Scalese, Senior
Vice President Store
Operations, Lowe’s




ERFOLGSBERICHT
LOWE’S

Auf einen Blick: Losungen von Zebra in der Praxis

git| F '|!

Aufgabenverwaltung
und Kommunikation Merchandising Mobile Preisanpassung
fiir Mitarbeiter

Mobile Zahlungs-
abwicklung

TC51/TC57 mobile Computer
Workforce Connect
Reflexis Task Management

TC51/TC57 mobile Computer TC51/TC57 mobile Computer  TC51/TC57 mobile Computer
ET51 robustes Tablet ZD420/ZD421 Desktopdrucker ZQ511 mobiler Drucker

Filialbegehungen/-
Wareneingang priifungen und
Gerateaustausch

Auftragsabwicklung
(Verpackung, Staging,
Schliefsfacher usw.)

TC51/TC57 mobile Computer
ZQ511 mobiler Drucker . TC51/TC57 mobile Computer TC57 mobiler Computer
M I
ZT610 Industriedrucker C9300 mobiler Computer Reflexis Task Management ET56 robustes Tablet

RS5100 Wearable-Scanner

Werkzeugverleih

In Verteilzentren (RDC)

Drucken von
Mitarbeitermobilitat und Etikettendruck in Abwicklungsetiketten
-kommunikation Fordersystemen (Kommissionierung
und Versand)

Drucken von Ausweisen

. QLn420 und ZQ630
TC72/TC77 mobile Computer ZE500 Druckmodul inalsile Bk

ZXP7 Kartendrucker
Workforce Connect ZT610 Industriedrucker

Scannen von Kommissionierung von Scannen von Paletten/
Mitarbeiterausweisen Bestellungen Kisten

Geratezustand

MC9300 mobiler Computer VC80x fahrzeugmontierter
DS8100 und DS9208 WT6000 Bluetooth- Computer ET50 Tablet
Handheld-Barcode-Scanner Wearable-Scanner DS3608 und DS3678
RS5000 Wearable-Computer Handheld-Barcode-Scanner

VisibilitylQ™ Foresight
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Aufwertung des Einkaufserlebnisses »Wir durchlaufen derzeit
N oge eine Transformation,
n den Flllalen und unser Hauptziel
Ein typischer Lowe’s Baumarkt fiihrt etwa 40.000 Artikel, und ist es, in den Filialen

Uber zwei Millionen weitere Artikel sind online sowie liber das
Sonderverkaufssystem des Unternehmens verfligbar. Die Filialen
haben in der Regel taglich gedffnet und bieten im Durchschnitt
eine Verkaufsflache von etwa 10.400 Quadratmetern, was Innen- Einfachheit fiihrt zu
und AuRkenbereiche einschlielt. Engagierte Heimwerker und mehr Produktivitat.“
professionelle Handwerker finden hier alles unter einem Dach: von

die Einfachheit zu
fordern. Und mehr

Bauholz und Farben liber Haushaltsgeréte bis hin zu Wohndekoration, David Shoop, Senior Vice
Reinigungsmitteln und Haustierbedarf. President Technology for

Stores, Corporate Services,
Mehr Produktivitat durch Pro & Services, Lowe’s
Vereinfachung ‘

SWir durchlaufen derzeit eine Transformation,
und unser Hauptziel ist es, in den Filialen die
Einfachheit zu férdern, sagt David Shoop,
Senior Vice President Technology for Stores,
Corporate Services, Pro & Services bei
Lowe’s. ,Und mehr Einfachheit fiihrt zu

mehr Produktivitat.”

Um mehr Einfachheit in
Filialen zu erreichen, musste
der richtige Lésungsanbieter
gefunden werden, der neue

Technologien unternehmensweit
implementieren und warten kann.

Beispielsweise ersetzte Lowe’s dltere

und Endverbraucher-Mobilgerate durch

die robusten Zebra Touch-Computer der
TC5x-Serie, um die Kommissionierung

und mobile Zahlungsabwicklung bei der
Abholung zu unterstitzen. Mit den Zebra
ZD421 Desktopdruckern auf robusten
Druckerwagen kdnnen Teammitglieder im
Verkaufsraum blitzschnell Regaletiketten
aktualisieren und zugleich Kunden betreuen.
Die Filialleiter verwenden das Reflexis Task
Management auch fir Filialbegehungen,
Prifungen und Geréateaustausch ein.

Dank Mobilitat wissen Mitarbeiter, die im direkten Kundenkontakt
stehen, wo sie einzelne Artikel finden. Aukerdem kdnnen sie Fragen
sofort beantworten, statt erst zu einem Computer gehen oder andere
Mitarbeiter fragen zu muissen.
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-Wir wollen unseren Mitarbeitern die Daten an die Hand geben, damit sie unsere Kunden
uberall betreuen kdnnen, sei es im Verkaufsraum oder im Gartencenter®, sagt Shoop.
-Wir wollen dafilir sorgen, dass jedes Produkt vom Eintreffen im Wareneingang tber den
gesamten Verkaufsbereich bis hin zum Verlassen der Filiale mit dem Kunden effektiv

verwaltet wird.”

Mit den mobilen Handheld-Computern der
TC5x-Serie ausgestattete Mitarbeiter kdnnen
Kunden helfen, gewlinschte Artikel im
Verkaufsraum oder Lager zu finden. Bei nicht
vorratigen Artikeln kdnnen Mitarbeiter sofort
bestatigen, ob die Artikel online verfligbar
sind oder spéter nachgeliefert werden — all
das, ohne den Kunden zu verlassen.

Die Reflexis Task Management Software von
Zebra ermoglicht einen noch effizienteren
Informationsaustausch in allen Bereichen
von Lowe’s. Die Softwareanwendung kann
von Fuhrungskréften verwendet werden,

um wichtige Projekte zu kommunizieren

und ihre Ausfiihrung zu Uberwachen, wie
etwa Anderungen der Beschilderung und
Rickrufaktionen.

Funktionsweise
Mitarbeiter bekommen Aufgabenzuweisungen =
und Aktualisierungen in ihrer bevorzugten
Sprache auf ihre Mobilgerate geschickt. Task
Manager lasst sich nahtlos in Drittsysteme
integrieren, wie etwa Verwaltungssysteme
fur die Anforderung und den Austausch von
filialinternen Geréaten. Dieses konsolidierte
Benutzererlebnis vereinfacht die Arbeit fur
Mitarbeiter und spart Zeit, denn sie missen
nicht zwischen mehreren Apps wechseln, um
Anforderungen zu erhalten, zu koordinieren
und abzuschlieken. All das ist in Task
Manager maglich.

5 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Vernetzung und Unterstiitzung

Einer der wichtigsten Schwerpunkte fiir Lowe’s war es,

die gesamte Kommunikation in Verkaufsraum und Lager

in einer einzigen Android-Plattform zusammenzufiihren,
um den Geratebestand zu vereinheitlichen. Friiher
hatten die Teams unterschiedliche Gerate verwendet —
von Funksprechgeréaten liber Haustelefone bis hin

zu Endverbraucher-Smartphones und Tablets —, um
Informationen anzufordern und auszutauschen.

Jetzt sind alle von Lowe’s neu eingeflihrten mobilen
Computer von Zebra mit Zebra Workforce Connect
ausgestattet, einer Unternehmensanwendung fir die
mobile Kommunikation und Zusammenarbeit. Diese
leistungsstarke Anwendung ermdglicht Mitarbeitern
tberall den direkten Kontakt mit Kunden und Kollegen
Uber firmeninterne PTT-Sprachtechnologie (Push-to-
Talk), SMS und andere Messaging-Tools. Workforce
Connect vereint all diese Funktionen in einem
einzigen Gerdt — und in einer einzigen App — und lasst
sich in die vorhandene Sprachplattform von Lowe’s
integrieren. Dadurch kann das gleiche System, Uber
das Mitarbeiter per PTT kommunizieren,

genutzt werden, um Telefonanrufe von Kunden
entgegenzunehmen.

»,2020 haben wir Workforce Connect 165 Millionen

Mal verwendet. Fiir mich bedeutet dies, dass ich

165 Millionen Mal nicht durch die Gange laufen musste,
um einen Kollegen zu finden, und ich mir 165 Millionen
Mal eine Durchsage uber die Lautsprecheranlage
sparen konnte. Vor allem aber musste ich 165

Millionen Mal nicht zum Kunden sagen: ,Ich weif%

es nicht.’ Es ist fur uns eine enorme Verdnderung,

und unsere Mitarbeiter sind begeistert®, sagt Scalese.

Schwerpunkt Kundenservice

statt Aufgabenerledigung

Wir orientieren uns bei unseren Arbeitszeiten
zunehmend am Kundenservice und nicht an
Aufgaben®, sagt Rob Baker, Vice President
Omnichannel Fulfillment bei Lowe’s. Statt 60 %
aufgabenbasiert und 40 % servicebasiert sind die
Filialablaufe laut Baker jetzt 40 % aufgabenbasiert
und 60 % servicebasiert.

,Uber die nichsten Jahre werden wir mit Zebra genau
so arbeiten, um die Routineaufgaben in unseren
Filialen zu reduzieren. Prozesse werden vereinfacht
und Mitarbeiter erhalten alle benétigten Informationen,
damit sie mehr Zeit fiir die Kunden haben.”

6 ZEBRA TECHNOLOGIES

,Uber die nichsten Jahre
werden wir mit Zebra
genau so arbeiten, um

die Routineaufgaben

in unseren Filialen zu
reduzieren. Prozesse
werden vereinfacht und
Mitarbeiter erhalten alle
benétigten Informationen,
damit sie mehr Zeit fiir die
Kunden haben.*

Rob Baker, Vice President
Omnichannel Fulfillment
bei Lowe’s
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Durch die Ausstattung von Mitarbeitern mit den mobilen Handheld-
Computern der TC5x-Serie und den mobilen Druckern ZQ511 ist
Lowe’s jetzt zudem in der Lage, Warteschlangen zu verkiirzen

und Kundentransaktionen zu beschleunigen. Mitarbeiter kdnnen
Zahlungen direkt beim Kunden mobil abwickeln, sei es im
Verkaufsraum, im Gartencenter oder auf dem Parkplatz.

Mit mobilen Druckern Preise schneller und
einfacher andern

Bisher mussten Mitarbeiter zum Andern von Preisen Etiketten in
groker Menge drucken und dann in die Gange laufen, um

die alten Etiketten zu ersetzen. Wenn sie einen Fehler auf
einem Etikett entdeckten oder eine weitere Anderung
vornehmen wollten, mussten sie zuriick zur Arbeitsstation

und zum Drucker laufen. Heute verwenden Mitarbeiter

Zebra TC5x Touch-Computer und ZD421 Desktopdrucker auf
Wagen, um Einzeletiketten vor Ort zu drucken. Dank dieser
Losung verbringen Mitarbeiter mehr Zeit im Verkaufsraum

und kénnen bei Bedarf Kunden helfen.

»,Durch die Kombination dieser Gerate und Anwendungen
ist der Prozess viel effizienter und einfacher®, erklart Shoop.
+Wir kdnnen pro Tag mehr Preisénderungen vornehmen und
dabei effizienter arbeiten, was in der gesamten Filiale zu
einer hoheren Genauigkeit fiihrt.”

Das Potenzial der Filialen maximieren

Nachdem die Prozesse fiir mobile Zahlungen und
Preisdnderungen verbessert wurden, wandte sich Lowe’s
den Teams in Wareneingang und Verpackung im Backoffice
zu. Mitarbeiter wurden mit den mobilen Computern Zebra
MC9300 ausgestattet, um Informationen zu erfassen,
auszutauschen und abzurufen. Durch diese neuen Geréte
wurden komplexe Aufgaben wie das Entladen von
Anhangern und die Bestandsverwaltung vereinfacht und
optimiert. Dank der intuitiven Android-Plattform sind die
Geréte nach minimaler Schulung bedienbar, was vor allem
bei der Einarbeitung von Saisonkraften von Vorteil ist, die moglichst
schnell produktiv sein miissen.

Dariiber hinaus setzt Lowe’s die beeindruckende Fldche seiner
Einzelhandelsbetriebe ein, um die eigenen Omnichannel-
Mdoglichkeiten auszubauen und Filialen als Abwicklungszentren ftr
Online-Bestellungen zu nutzen. Kunden haben die Wahl, ob sie sich
Bestellungen liefern lassen oder sie an der Warenausgabe oder
aus Schliekfachern abholen. Mit mobilen Computern von Zebra und
RS5100 Bluetooth Wearable-Scannern steht Mitarbeitern alles zur
Verfligung, was sie brauchen, um Online-Bestellungen schneller
und genauer als je zuvor zu bearbeiten, zu kommissionieren und

zu versenden.

2Wo immer der Kunde ist, miissen wir ihm einen Schritt voraus sein®,

sagt Scalese. ,Mobile Technologie wird das Herzstlick unseres
Geschéfts bilden, und Zebra ist der Kern dieser Technologie.”
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»Wir kdnnen pro Tag
mehr Preisdanderungen
vornehmen und dabei
effizienter arbeiten,
was in der gesamten
Filiale zu einer héheren
Genauigkeit fiihrt.“

David Shoop, Senior Vice
President Technology for
Stores, Corporate Services,
Pro & Services, Lowe’s
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Robuste Abwicklung in den
Verteilzentren von Lowe’s

Lowe’s beschleunigte seine Strategie fir den digitalen Wandel, um mit
Nachfragespitzen, Lieferkettenschwankungen und Kanalpraferenzen von
Kunden Schritt halten zu kdnnen. Dank Hardware, Software und Services
von Zebra kdnnen die Teams in den Verteilzentren von Lowe’s ihre
Technologielésungen schneller aktualisieren und skalieren.

Nach der erfolgreichen EinflUhrung der mobilen
Computer und Druckldsungen von Zebra in seinen
Filialen implementierte Lowe’s einen Teil der
gleichen Technologie auch in seinen Verteilzentren

zur Verbesserung von Betriebsablaufen ein.

Gerate und Softwareanwendungen von

Zebra sorgen fir mehr Tempo und Genauigkeit
bei Wareneingang und Auslagerung

in Verteilzentren und rationalisieren

wichtige Outbound-Aufgaben, wie etwa
Kommissionierung, Staging und Beladung.

Mobilitat und Transparenz starken
Inbound- und Outbound-Ablaufe

Der Einzelhdndler setzt auf mobile Computer
von Zebra, um die Bestandstransparenz zu
maximieren und die Genauigkeit zu verbessern.
Sowohl die TC7x-Serie als auch die mobilen
Handheld-Computer MC9300 verfligen Uber
integrierte Barcode-Scanner, die fir eine
schnelle und genaue Erfassung von Barcodes
sorgen. Wearable-Geréte, wie etwa Handgelenk-
Computer und Bluetooth-Wearable-Scanner,
ermdglichen die freihandige Ausfiihrung

von Aufgaben wie Kommissionierung und
Verpackung. Mit fahrzeugmontierten Scannern
kénnen eingehende Kisten und Paletten an

der Laderampe schneller Uber Barcodes
identifiziert werden.

Zebra Geréate bieten bessere Scanmodule

als éltere Geréate und dadurch eine hdhere
Geschwindigkeit und Genauigkeit bei
scanintensiven Aufgaben. Dank einer groeren
Reichweite und zusétzlichen Scanwinkeln im
Vergleich mit &dlteren und kamerabasierten
Scannern erledigen Mitarbeiter ihre Aufgaben
schneller und unabhéngig von Gréke, Zustand
oder Anzahl der Barcodes.

8 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Zudem beschleunigt Zebra das Drucken im gesamten
Verteilzentrum — von Versandetiketten bis hin zu
Mitarbeiterausweisen. Mit mobilen Druckern kdnnen
Mitarbeiter E-Commerce-Etiketten unterwegs
produzieren, wahrend fiir gréRere Versandetiketten
Industriedrucker zum Einsatz kommen. Das ZE500
Druckmodul wurde in jedem Verteilzentrum
installiert und ermdglicht das automatische Drucken
und Anbringen von Etiketten in Fordersystemen.
Dieses strapazierfahige Druckmodul kommt ohne
Leistungseinbufen mit hoher Auslastung zurecht.

Die richtigen Kommunikationstools

fiir Verteilzentren

Ahnlich wie in den Filialen musste Lowe’s zur
unternehmensweiten Einfliihrung von verbesserter
Mobilitdt und Kommunikation auch in den Verteilzentren
veraltete Anwendungen mit griinem Bildschirm zur
Android-Plattform der Enterprise-Klasse migrieren.
Lowe’s stattet seine Mitarbeiter in den Verteilzentren
mit TC7x mobilen Computern aus, um Kommunikation
und Aufgaben vollstéandig auf einer einzigen Plattform
zu verwalten. Der robuste TC7x vereint Smartphone-
Funktionen sowie einen leistungsstarken Barcode-
Scanner, eine Kamera und eine PTT-App in einem
einzigen Gerat. Zuséatzlich sorgt die Unterstiitzung
von 4G LTE fir eine Uiberragende Vernetzung selbst in
Bereichen mit schwieriger WLAN-Abdeckung, wie
etwa Aulkenanlagen.

Die Android-Anwendungstechniker von Lowe’s
arbeiten derzeit an nativen Apps speziell flr die Geréate
von Zebra. Zudem hat das Unternehmen Asset-
Managementsoftware der Enterprise-Klasse auf den
Touchscreen-Geraten aktiviert und will in naher
Zukunft weitere Apps hinzufiigen, darunter eine, die
den Zugriff auf das Aktenmanagement-System des
Unternehmens ermoglicht.

Verbessertes Mitarbeitererlebnis

Lowe’s hat hdchste Produktqualitdt und bestmdgliche
Kundenerlebnisse zum Ziel. Die Schaffung einer
idealen Arbeitsumgebung ist hierflir der erste Schritt.
Mit wachsendem Omnichannel-Geschaft durchlaufen
immer mehr Produkte die Verteilzentren, weshalb
eine bereichsiibergreifende Verbesserung des
Mitarbeitererlebnisses unverzichtbar ist.

Android-basierte Mobilgeréate sind intuitiv und
benutzerfreundlich flir Mitarbeiter, die auch privat
Smartphones und andere Endverbrauchergeréte
verwenden. Dank einer dedizierten Schulungsapp auf
den Geraten von Zebra erfolgt die Einarbeitung von
Mitarbeitern in den Verteilzentren schnell und einfach.
Viele kdnnen innerhalb von wenigen Stunden produktiv
arbeiten. Eine derartige On-Demand-Schulungsfunktion
ist unverzichtbar, um zukiinftig Personalmangel oder
andere unerwartete Marktumwalzungen zu bewidltigen,
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da sie Lowe’s in die Lage versetzt, seine Belegschaft nach Bedarf in »Technologie wirkt sich
kirzester Zeit zu erweitern und fortzubilden. auf alle Aspekte unserer
Der Einzelhdndler legt zudem groken Wert auf die Gesundheit seiner Filialablaufe und auf das
Mitarbeiter und investiert daher in benutzerfreundliche, ergonomische Kundenerlebnis aus und
Technologie. Die TC-Serie und die MC9300 mobilen Computer durchdringt alle Bereiche
liegen nachweislich gut in der Hand und schonen die Handgelenke unserer Arbeit.“

von Mitarbeitern, die viel scannen missen. Dadurch werden

Uberlastungsverletzungen vermieden. Lowe’s will in weitere Freihand- Vincent Scalese, Senior Vice
Lésungen investieren, wie etwa RS5100 Bluetooth-Wearable-Scanner President Store Operations,

und WT6000 mobile Wearable-Computer, damit alle Mitarbeiter sich Lowe’s
nach Belieben fiir einen Wearable-Computer oder einen Handheld-
Computer entscheiden kénnen.

Gerate, die jeder Aufgabe gewachsen sind

Mobile Computer von Zebra bieten die erforderliche Robustheit,
um den Dauereinsatz in unterschiedlichen Arbeitsumgebungen
zu Uberstehen. Dank der Uiberragenden Akkulaufzeit halten

sie ganze Schichten ohne Aufladen durch, was kostspielige
Arbeitsunterbrechungen und Effizienzmangel vermeidet.

Geréateausfalle sind laut Lowe’s ein grolkes Problem. Das Unternehmen
stellt fest, dass die neuen Akkus um 50 % besser sind als die der
Geréte, die zuvor in den Verteilzentren genutzt wurden.

Sie sind im laufenden Betrieb austauschbar, sodass die Geréate fur den
Akkuwechsel nicht ausgeschaltet werden miissen. Zudem verfiigen
Sie Uber fortschrittliche Technologie zur Akkuliberwachung.
Verkaufs- und IT-Mitarbeiter erfahren iber das Zebra VisibilitylQ™
Dashboard, welche Akkus ihr Lebensende fast erreicht haben, und
kdnnen diese proaktiv austauschen, bevor ihr Ausfall den Betrieb
beeintrachtigen kann.

Erstklassiger Omnichannel-Einzelhandel

Die Mission von Lowe’s, alle seine Kundensegmente mit den richtigen
Heimwerkerprodukten, dem besten Service und dem gréfktem
Mehrwert zu versorgen, lasst sich jetzt noch einfacher erfiillen — dank
den leistungsstarken Technologieldsungen, mit denen seine mehr

als 300.000 Mitarbeiter ausgestattet sind. Scalese fasst zusammen:
~Technologie wirkt sich auf alle Aspekte unserer Filialablaufe und auf
das Kundenerlebnis aus und durchdringt alle Bereiche unserer Arbeit.“

Weitere Informationen dazu, wie Zebra auch Ihrem Unternehmen zu Echtzeit-

Betriebstransparenz und reibungslosen Omnichannel-Abldufen verhelfen kann, finden
Sie hier: www.zebra.com/retail
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