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Lowe’s
Mooresville, Carolina del Norte

Sector
Retail

El reto

Una amalgama de ordenadores moviles,
dispositivos de impresién y de escaneado
heredados limitaba la eficiencia operativa y las
comunicaciones de los dependientes de Lowe's
en un momento en el que las perturbaciones
del mercado obligaban a la llevar a cabo una
optimizacion tecnolégica

Soluciones Zebra

« Ordenadores moéviles de mano
Ordenadores wearables

« Escédneres de cédigos de barras de mano
Tablets resistentes

« Ordenadores montados en vehiculo
Impresoras

« Aplicaciones de software

Los resultados

- Se hainvertido el porcentaje de tiempo que

los dependientes de las tiendas dedican a

los clientes frente a la realizacién de tareas,
pasando de 40 %/60 % a 60 %/40 %

Mejora de las comunicaciones y aumento de la
visibilidad para optimizar las operaciones
Mejora de la agilidad de los flujos de trabajo, la
gestion de tareas y la rapidez en responder a las
preguntas sobre inventario

« Aumento de la capacidad multicanal para
evolucionar al ritmo de las necesidades de los
compradores

Mejora de la experiencia de atencién al cliente,
lo que redunda en un aumento de los indices de
promotores netos (NPS)

La transformacion digital
de Lowe's agiliza las
operaciones y refuerza las
capacidades multicanal

Una importante cadena minorista de bricolaje combina
soluciones para la tienda y la cadena de suministro a fin crear
un ecosistema coherente de dispositivos y aplicaciones de
software de categoria empresarial.

La respuesta al reto

Lowe's realiza aproximadamente 19 millones de transacciones con
clientes por semana en casi 2200 tiendas de Norteamérica. La empresa
es una cadena minorista multicanal de primera categoria interesada en
desarrollar sus capacidades operativas para atender mejor a propietarios,
inquilinos y profesionales en la mejora de sus hogares y negocios.

En los ultimos afios, Lowe's ha realizado inversiones estratégicas en
excelencia comercial, transformacién de la cadena de suministro,
eficiencia operativa y compromiso con los clientes. Gracias a esta
estrategia proactiva, se encontraba perfectamente preparada para
responder con celeridad a las cambiantes demandas de los consumidores
provocadas por la pandemia. En colaboracidn con Zebra, la empresa
redoblé sus inversiones en tecnologia para sus tiendas y centros de
distribucién regionales (RDC) con el fin de garantizar la capacidad de
satisfacer y superar las crecientes expectativas de los consumidores.
«Hemos observado un aumento constante de nuestros indices de
promotores netos (NPS) y creemos que en gran parte se debe a la
tecnologia mévil de Zebra», sefiala Vincent Scalese, Vicepresidente
ejecutivo de operaciones de tienda de Lowe's.

Segun la direccién de Lowe's, tenian una opcién clara cuando estallé la
pandemia. La empresa podria haber ralentizado y congelado facilmente
los cambios. En lugar de eso, empezd a desplegar a un ritmo mdés rapido
tecnologias dirigidas tanto a los consumidores como a los empleados.
Este planteamiento ayudé a Lowe's a prepararse mejor para los picos de
demanda, los cambios en las preferencias del canal de los clientes y la
variabilidad de la oferta.

Evolucién de la experiencia Lowe's

En la actualidad, los consumidores tienen expectativas muy altas respecto
a los comercios minoristas donde compran online y presencialmente. No
ven grandes diferencias entre las experiencias digitales y fisicas de un
comercio minorista y quieren navegar sin problemas entre ambas.

Nadie lo sabe mejor que Lowe's, que se ha centrado en eliminar las
fricciones de la experiencia de compra y en establecer las bases del retail
multicanal. Una perturbacién sin precedentes en el mercado y una oleada
de consumidores que centraron su atencién en el bricolaje se tradujeron
en un aumento de la demanda para Lowe's. Como cadena minorista
esencial, la empresa encontré nuevas formas de servir a los clientes y
comunicarse con ellos. El equipo directivo de Lowe's puso mds énfasis
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en la transformacién digital en los &mbitos de retail y RDC para responder
a una demanda en continuo cambio. «Los clientes utilizan cada vez més
distintos tipos de retail multicanal», comenta Scalese. «Quieren disfrutar
de una experiencia sin fricciones, tanto si vienen a la tienda a comprar
como si hacen el pedido online y lo recogen en la tienda o reciben la
mercancia directamente en casa».

Conectar a los trabajadores

Lowe's, en reconocimiento de la importancia de las comunicaciones
fluidas, implementé la aplicacién Workforce Connect™ de Zebra, que
permite a los empleados de toda la empresa colaborar de forma
instantdnea y dindmica utilizando sus tabletas y ordenadores méviles de
mano. Los dependientes pueden conectarse con personas o grupos por
voz, texto y mensajeria desde cualquier lugar dentro de las instalaciones
de Lowe's, incluso en el aparcamiento, el centro de jardineria y otros
espacios exteriores conectados a la red inaldmbrica. Con mayor visibilidad
de cada inventario, del estado de los pedidos y las tareas, las tiendas

y los equipos de RDC pueden trabajar mejor en el ecosistema de retail
distribuido geograficamente, mejorando los procesos de recepcién,
seleccién y ejecucién de pedidos en todas las ubicaciones.

Conseguir resultados

Una nueva combinacién de soluciones de hardware y software ofrece

a los ejecutivos de la empresa, los gerentes y los dependientes de las
tiendas y los empleados de RDC visibilidad en tiempo real de la oferta 'y
de una demanda en constante cambio, transformando las operaciones de
Lowe's y prestando un servicio al cliente de mayor calidad y eficiencia.

Lowe's ha mejorado la productividad de los dependientes y la simplicidad
de la tienda dando prioridad a la movilidad. Las soluciones méviles de
Zebra han permitido a la cadena minorista combinar multiples dispositivos
informaticos y de comunicacién en el mismo sistema operativo (OS)

de categoria empresarial Android™. Si bien hay varios modelos de
ordenadores moviles Zebra desplegados en las operaciones de Lowe's,
los trabajadores solo necesitan llevar un Unico dispositivo a lo largo de su
turno para colaborar eficazmente entre si y completar las tareas.

Esta consolidacion de todas las aplicaciones de flujos de trabajo criticos y
las herramientas de comunicacién ha ayudado a mejorar la eficiencia de
los dependientes y a aumentar la seguridad y la satisfaccion en el trabajo.
Asimismo, ha reducido la carga sobre el departamento de Tl, ya que ahora
la plataforma del sistema operativo es coherente en toda la flota y se
puede configurar, proteger y gestionar a distancia.

Los dispositivos méviles de Zebra superan ademads a las herramientas
heredadas con una mayor duracién de la bateria y mayor resistencia,
tanto en las tiendas como en los RDC, donde las condiciones ambientales
y el uso intenso suelen suponer un reto para los dispositivos méviles.

En general, la solucién integral de movilidad de Zebra ha ayudado a los
empleados de las tiendas a dejar de centrarse en tareas para dedicar mas
tiempo a prestar un servicio de calidad al cliente.
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«Los clientes utilizan

cada vez mas distintos
tipos de retail multicanal.
Quieren disfrutar de una
experiencia sin fricciones,
tanto si vienen a la tienda
a comprar como si hacen el
pedido online y lo recogen
en la tienda o reciben la
mercancia directamente en
casa.»

Vincent Scalese,
Vicepresidente ejecutivo
de operaciones de tienda,
Lowe’s
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Resumen: Soluciones Zebra en accion
)
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Gestion de tareas y
comunicaciones de los
dependientes
Ordenadores moéviles
TC51/TC57
Workforce Connect
Reflexis Task Management

Ejecucion de pedidos
(empaquetado, preparacion,
taquillas, etc.)
Ordenadores méviles
TC51/TC57
Impresora portatil ZQ511
Impresora industrial ZT610
Escéner wearable RS5100

Impresion de credenciales
de identificacion

Impresora de tarjetas ZXP7

Estado de los dispositivos

VisibilitylQ™ Foresight
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Cobro por moévil/en

Comercializacion Ejecucion mévil de precios . .
el exterior de la tienda

Ordenadores méviles Order_}z%?;_cle_égovnes Ordenadores méviles
TesyTCes7 Impresoras de sobremesa TCsVTCS7
Tablet resistente ET51 7D420 o ZD620 Impresora portatil ZQ5M1
Auditorias de tienda/
Recepcion resefas e intercambio

de equipos

Alquiler de herramientas

Ordenadores moviles
Ordenador moévil MC9300 TC51/TC57
Gestidn de tareas con Reflexis

Ordenador moévil TC57
Tablet resistente ET56

Movilidad y
comunicaciones de los
dependientes

Impresion de etiquetas de
ejecucion de pedidos
(Seleccién y envio)

Impresion de etiquetas de
cintas transportadoras

Ordenadores moviles Impresoras portétiles
TC72/TC77 Motor de impresiéon ZE500 QLn420y ZQ630
Workforce Connect Impresora industrial ZT610

Escaneado de tarjetas de

identificacién de Seleccién de pedidos Escaneado de palets/cajas
empleados

o Terminal de carretilla V'
Escéneres de cédigos de Citeiicrllrretili LIS Elely Tablet ET50

barras de mano DS8100 y Bﬁﬁ;?gg{hwvf/??ob(l)eo Escéneres de cédigos de

DS9208 barras de mano
Ordenador wearable RS5000 DS3608 y DS3678
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H H : : Estamos viviendo una
Mejorar la experiencia en la tienda . i

transformacion en estos

Una tienda de bricolaje tipica de Lowe's almacena aproximadamente momentos y nuestro
40 000 referencias, con méas de dos millones de articulos adicionales verdadero objetivo es
disponibles online y a través del sistema de ventas de pedidos impulsar la simplicidad
especiales de la empresa. Las tiendas operan normalmente siete dias a en las tiendas. Y con esa
la semana y tienen una superficie media aproximada de 10 400 metros simplicidad conseguimos
cuadrados (112 000 pies cuadrados) con dreas de interior y de exterior. productividad».
Los profesionales y los consumidores entusiastas del bricolaje pueden
encontrar bajo un mismo techo de todo, desde madera, pintura'y David Shoop, Vicepresidente

ejecutivo de tecnologia

para tiendas, Servicios
empresariales, Profesionales
y Servicios de Lowe's

electrodomésticos hasta articulos de decoracién, limpieza y productos
para mascotas.

Conseguir productividad a través de la
simplicidad

«Estamos viviendo una transformacion

en estos momentos y nuestro verdadero
objetivo es impulsar la simplicidad en las
tiendas», afirma David Shoop, Vicepresidente
ejecutivo de tecnologia para tiendas, Servicios
empresariales, Profesionales y Servicios de
Lowe's. <Y esa simplicidad contribuye a la
productividad».

La clave para lograr esa simplicidad
en las tiendas fue encontrar el
proveedor de soluciones adecuado
para implantar y mantener nuevas
tecnologias en toda la empresa.

Por ejemplo, Lowe's sustituyd los dispositivos
moviles heredados y de gran consumo por los
ordenadores tactiles resistentes TC5x Series de
Zebra para ayudar en la seleccién de pedidos

y el cobro por movil/en el exterior de la tienda.
Las impresoras de sobremesa ZD421 de Zebra,
transformadas en portatiles gracias a sus
duraderos carros de transporte, permiten a los
miembros del equipo actualizar rapidamente las
etiquetas de los estantes sin dejar de atender

a los clientes. Los responsables de tienda
también utilizan Reflexis Task Management para
realizar auditorias, resefias e intercambios de equipos.

La movilidad permite a los trabajadores de primera linea saber dénde se
encuentra cada articulo y responder a las preguntas en el acto, en lugar
de tener que dejar a los clientes para dirigirse a un terminal o recurrir a
otro miembro del equipo.

i

4 ZEBRA TECHNOLOGIES



HISTORIA DE EXITO
LOWE’S

«Queremos poner los datos en manos de los dependientes para que puedan atender a nuestros
clientes dondequiera que estén: en el pasillo de la tienda, en el césped, el jardin o el drea de
mantillo», comenta Shoop. «Queremos asegurarnos de que, desde que un producto entra por

la puerta trasera de la tienda hasta que llega a los estantes y sale por la puerta principal, somos

capaces de gestionarlo con verdadera efectividad».

Equipados con ordenadores méviles de

mano TC5x Series, los dependientes pueden
ayudar a los compradores a localizar los
articulos en la parte delantera o trasera de la
tienda. Si se agotan las existencias, pueden
confirmar inmediatamente si los articulos estén
disponibles online o si pueden enviarse a la
tienda para su recogida posterior, todo ello sin
apartarse del cliente.

El software Reflexis Task Management de
Zebra permite compartir informacién de forma
auln mas eficiente en todo el ecosistema de
Lowe’s. La aplicacién de software puede ser
utilizada por los gerentes y los responsables
sobre el terreno para comunicar y supervisar la
ejecucién de proyectos esenciales de la tienda,
como cambios de sefializacion y retiradas de
seguridad.

Coémo funciona

Los empleados reciben tareas y actualizaciones
en sus dispositivos moviles en el idioma que
elijan. Task Manager se integra perfectamente
en sistemas de otros proveedores, como el

que utilizan los dependientes para gestionar
solicitudes y devoluciones de equipos en la
tienda. Esta experiencia de usuario consolidada
reduce la complejidad del trabajo del
dependiente y ahorra tiempo, ya que no tiene
que emplear varias aplicaciones para recibir,
coordinar y cerrar solicitudes. Puede realizar
todas las tareas desde Task Manager.

5 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Conectar y capacitar

Una de las prioridades de Lowe’s era combinar las
comunicaciones de tiendas y almacenes en una Unica
plataforma Android que proporcionara un ecosistema

de dispositivos més coherente. Antes, los equipos
utilizaban una amalgama de dispositivos, desde radios
bidireccionales e intercomunicadores hasta smartphones
y tablets de gran consumo, para solicitar y compartir
informacion.

Lowe's se asegura de que todos sus nuevos ordenadores
moviles Zebra estén equipados con la aplicacién de
colaboracién y comunicacién mévil empresarial Workforce
Connect de Zebra. Esta potente aplicacion permite a los
empleados conectarse directamente con clientes y otros
empleados desde cualquier punto de la tienda mediante
tecnologia de voz Push-To-Talk (PTT) y PBX, mensajes de
texto SMS y otras herramientas de mensajeria integradas
en la aplicacion. Workforce Connect reline estas funciones
en un unico dispositivo —y una Unica aplicacion— al
tiempo que se integra con la plataforma de voz existente
de Lowe’s. Esto significa que el sistema utilizado para PTT
entre los dependientes también sirve para hablar con los
clientes que Ilaman a la tienda solicitando asistencia.

«En 2020, utilizamos Workforce Connect 165 millones

de veces. Son 165 millones de veces que no he tenido
que correr tres pasillos en busca de alguien o0 165
millones de veces que no he tenido que utilizar el sistema
de megafonia y hacer mucho ruido o, lo que es més
importante, 165 millones de veces que no he tenido que
decir al cliente: «No sé». Supone un cambio enorme para
nosotros, y a nuestros dependientes les encanta», sefiala
Scalese.

De la realizacién de tareas al servicio al cliente
«Nos hemos embarcado en un proceso de transformacién
del entorno laboral para centrarlo en servicio al cliente

y no en la realizacién de tareas», comenta Rob Baker,
Vicepresidente de ejecucién de pedidos multicanal

de Lowe's. Segun Baker, se ha dado la vuelta a los
porcentajes de las operaciones de las tiendas, pasando
de un 60 % centradas en tareas 'y un 40 % en servicio

al cliente a un 40 % centradas en tareas y un 60 % en
servicio al cliente.

«En adelante asi es como vamos a trabajar con Zebra para
seguir reduciendo las tareas que tenemos que realizar en
nuestras tiendas, simplificar nuestros procesos vy llevar esa
informacién a los dependientes para que puedan dedicar
mas tiempo a atender a los clientes».
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«En adelante asi es como
vamos a trabajar con Zebra
para seguir reduciendo
las tareas que tenemos
que realizar en nuestras
tiendas, simplificar
nuestros procesos y
llevar esa informacion a
los dependientes para
que puedan dedicar mas
tiempo a atender a los
clientes».

Rob Baker, Vicepresidente
de ejecucién de pedidos
multicanal, Lowe’s
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Ademas, al equipar a los dependientes con ordenadores méviles TC5x «Ahora podemos hacer
Series e impresoras portatiles ZQ511, Lowe's ha ganado capacidad para mds cambios de precios
reducir colas al momento y procesar las transacciones de los clientes con cada dia y de manera
mayor rapidez. Ahora, los empleados pueden crear cajas de pago moviles mas eficiente, lo que a su
donde se encuentren los compradores, de modo que las transacciones vez incrementa el nivel
pueden procesarse en cualquier lugar de la tienda, en el centro de de precision en toda la
jardineria o incluso en el aparcamiento. tienda».

N e s . o ope David Shoop, Vicepresidente
Anadir impresoras portatiles facilita y agiliza P P

ejecutivo de tecnologia

para tiendas, Servicios
Empresariales, Profesionales
y Servicios de Lowe's

los cambios de precios

Antes, las rebajas y los cambios de precios obligaban a los
dependientes a imprimir grandes lotes de etiquetas antes de ir
a los pasillos a sustituir las etiquetas obsoletas. Si encontraban
una etiqueta incorrecta o necesitaban volver a imprimir durante
el proceso, tenian que volver al terminal de la estacién de
trabajo y a la impresora donde habian empezado. Ahora los
dependientes utilizan los ordenadores tactiles TC5x de Zebray
las impresoras de sobremesa ZD421 en carros para completar
la impresion ad hoc de una sola etiqueta en el acto. Esta
solucion les permite mantener una mayor presencia en la planta
para poder ayudar a los compradores cuando lo necesiten.

«La combinacién de estos dispositivos y aplicaciones ha hecho
que este proceso sea mucho mas eficiente y sencillo», explica
Shoop. «<Ahora podemos hacer mds cambios de precios cada
dia'y de manera més eficiente, lo que a su vez incrementa el
nivel de precisién en toda la tienda».
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Maximizar la capacidad de la tienda fisica
Tras mejorar los procesos de caja movil y cambio de precios,
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La intuitiva plataforma Android facilita el uso de los dispositivos a

los dependientes y requiere una formacién minima, algo que resulta
especialmente (til durante los periodos de contratacién estacional,
cuando los nuevos trabajadores necesitan alcanzar rapidamente la plena
productividad.

Lowe's también estd aprovechando su impresionante niimero de
establecimientos minoristas para potenciar sus capacidades multicanal y
convertir la tienda en otro centro de ejecucién de pedidos online. Ahora
los clientes pueden elegir desde entrega répida a domicilio y recogida en
el exterior del establecimiento hasta recogida en taquillas de la tienda.
Con los ordenadores moviles y los escédneres wearables Bluetooth®
RS5100 de Zebra, los dependientes tienen las herramientas al alcance de
la mano para procesar, recoger y enviar pedidos online desde la tienda
con mayor rapidez y precisién que nunca.

«Tenemos que estar con el cliente, dondequiera que se encuentre», sefiala
Scalese. «La tecnologia mévil va a estar en el centro de nuestra actividad
y Zebra es el nlcleo de esa tecnologia».

7 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Reforzar la ejecucion de pedidos en los
RDC de Lowe's

Lowe's ha acelerado su estrategia de transformacién digital para seguir
el ritmo de los picos repentinos de demanda, la variabilidad de la cadena
de suministro y las preferencias de canal de los clientes. El hardware,

el software y los servicios de Zebra permiten a los equipos de RDC

de Lowe's actualizar y ampliar sus soluciones tecnolégicas con mayor
rapidez.

Tras el éxito obtenido en el despliegue de las soluciones
de impresion y ordenadores moviles de Zebra en sus
tiendas minoristas, Lowe's aplicé la misma tecnologia

para mejorar las operaciones en sus RDC.

Los dispositivos y las aplicaciones de software de
Zebra mejoran considerablemente la velocidad

y la precisién de las operaciones de recepciény
almacenaje en el entorno del RDC y agilizan tareas
criticas de salida, como la seleccién, la preparacion
y la carga.

La movilidad y la visibilidad refuerzan las
operaciones de entrada y salida

La cadena minorista confia en los ordenadores
moviles de Zebra para maximizar la visibilidad del
inventario y mejorar la precisién. Tanto el TC7x
Series como los ordenadores méviles de mano
MC9300 disponen de escaneres de cédigos de
barras integrados que ayudan a garantizar un
escaneado de cédigos de barras rdpido y preciso.
Los dispositivos wearables, como los ordenadores
de mufiecay los escéneres wearables Bluetooth,
permiten realizar tareas como la selecciony el
empaquetado de pedidos con las manos libres. Los
escaneres montados en vehiculo hacen posible una
verificacién mas rapida de los cédigos de barras en
la recepcién de cajas y palés en el muelle.

Los dispositivos Zebra ofrecen motores de
escaneado mejorados con respecto a los
dispositivos heredados y optimizan la precisién

y la eficiencia en tareas de escaneado intensivo.
Con més alcance y dngulos de escaneado
adicionales que los dispositivos de escaneado
heredados y basados en cdmaras, los dependientes
pueden completar sus trabajos més rapido,
independientemente del tamafio, el estado o el
ndimero de articulos con cédigo de barras.

8 ZEBRA TECHNOLOGIES
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Zebra también permite una impresién mas rapida en
todo el centro de distribucién, desde etiquetas de envio
hasta tarjetas de identificacién de los dependientes.

Las impresoras méviles permiten a los trabajadores de
primera linea producir etiquetas de comercio electrénico
sobre la marcha, mientras que las impresoras industriales
sirven para generar etiquetas de envio de mayor tamafio.
El motor de impresiéon ZE500 se instalé en cada RDC

y permite el etiquetado automatico de impresiény
aplicacién en cintas transportadoras. Este potente motor
de impresién puede soportar grandes demandas de los
flujos de trabajo sin ralentizar a nadie.

Dotar a los RDC de las herramientas adecuadas
para comunicarse

Aligual que en las tiendas, la introduccién de nuevos
niveles de movilidad y de una mejor comunicacién en
todas las operaciones de la empresa obligd a Lowe's a
migrar otras prestaciones a la plataforma de categoria
empresarial Android y abandonar obsoletas aplicaciones
de pantalla verde. Lowe's estd desplegando ordenadores
moviles TC7x entre sus trabajadores de primera linea de
los RDC para gestionar todas las comunicaciones y tareas
desde una Unica plataforma. El robusto TC7x combina

las funciones de un smartphone con un potente lector

de cédigos de barras, una cdmara y una aplicacién PTT
en un solo dispositivo. La funcionalidad 4G LTE afiadida
garantiza que los dispositivos sigan ofreciendo una
comunicacion superior incluso en zonas de dificil acceso a
Wi-Fi, como los patios.

Los ingenieros de aplicaciones Android de Lowe's estén
creando actualmente aplicaciones nativas especificas
para los dispositivos Zebra. La empresa también ha
habilitado el software de gestién de activos empresariales
en los dispositivos de pantalla tactil de Zebra y tiene
previsto afladir nuevas aplicaciones en un futuro préximo,
incluida una que proporciona acceso a su sistema de
gestidon de registros.

Mejorar la experiencia de los dependientes
Lowe's tiene el compromiso de ofrecer excelencia en
sus productos y en la experiencia de cliente, y el primer
paso es crear un entorno idéneo para los dependientes.
A medida que crezca la capacidad multicanal entraran

y saldran mas productos de los centros de distribucién,
por lo que es fundamental mejorar la experiencia de los
empleados en todas las dreas de las instalaciones.

Los dispositivos méviles basados en Android son intuitivos
y faciles de utilizar para los dependientes que emplean
smartphones y otros dispositivos de gran consumo en su
vida cotidiana. Con una aplicacién de formacion especifica
en los dispositivos Zebra, la incorporacion de los
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empleados de los RDC es rapida y sencilla. Muchos empiezan a trabajar
en cuestion de horas. Esta funcién de formacién bajo demanda es clave
para superar posibles carencias de mano de obra u otras perturbaciones
inesperadas en el mercado, ya que permite a Lowe's aumentar el nimero y
las aptitudes de su plantilla de acuerdo con las necesidades.

La cadena minorista también da prioridad al bienestar de sus empleados
invirtiendo en tecnologia ergondmica y facil de usar. Los ordenadores
méviles TC Series y MC9300 de Zebra han demostrado ser cémodos
para las manos y las mufiecas de los empleados que pasan gran parte de
su tiempo escaneando, lo que ayuda a evitar lesiones por uso excesivo.
Lowe's tiene previsto invertir en mds soluciones manos libres, como los
escéneres wearables Bluetooth RS5100 de Zebra y el ordenador mévil
wearable WT6000 para que todos los empleados tengan la opcién de
utilizar un dispositivo wearable en lugar de un ordenador de mano.

Dispositivos a la altura de las circunstancias

Los ordenadores méviles de Zebra tienen las caracteristicas de
resistencia necesarias para soportar su uso durante todo el dia en
diversos entornos de trabajo. Ofrecen una duracién superior de la bateria
y pueden funcionar durante todo un turno de uso continuo con una sola
carga, lo que evita tiempos de inactividad costosos e ineficientes.

Segln Lowe's, el tiempo de inactividad de los dispositivos es un aspecto
problemético. La empresa indica que las nuevas baterias son un 50 %
mejores que las que utilizaba en los RDC.

Las baterias son intercambiables en caliente, lo que significa que no es
necesario apagar los dispositivos cuando se extrae la bateria agotada y se
inserta otra. Ademds, incorporan una tecnologia mejorada de supervisién
que permite a los dependientes y al personal del departamento de TI
conocer a través del panel Zebra VisibilitylQ™ cudndo

se acerca la bateria al final de su vida Util y cambiarla de forma proactiva
antes de que se produzca un parén en las operaciones.

Lograr el mejor retail multicanal de su categoria

La mision de Lowe's de ofrecer los productos de bricolaje adecuados
con el mejor servicio y valor en todos los canales y comunidades a los
que sirve es una realidad gracias especialmente a sus mas de 300 000
empleados que cuentan con capacidad aumentada y el apoyo de
potentes soluciones tecnoldgicas. Como resume Scalese, «la tecnologia
tiene un impacto en todos los aspectos de nuestras operaciones en
tienda y nuestra experiencia de cliente y estd imbricada en cada fibra de
nuestras operaciones».

«La tecnologia tiene un
impacto en todos los
aspectos de nuestras
operaciones en tienda y
nuestra experiencia de
cliente y esta imbricada
en cada fibra de nuestras
operaciones».

Vincent Scalese,
Vicepresidente ejecutivo,
Operaciones de tienda,
Lowe’s

Para conocer como puede Zebra ayudar a su negocio a conseguir visibilidad operativa en tiempo

real y disefiar experiencias multicanal sin fricciones, visite www.zebra.com/retail
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