Q'i"* ZEBRA La identificacion precisade
pacientes y muestras puede mejorar

los resultados de los pacientes

La administracion eficaz de la recoleccion comienza
con tecnologia de hospitalizacion

Los profesionales del cuidado de la salud confian en los resultados
precisos de las pruebas para tomar decisiones informadas sobre el
cuidado de los pacientes. Las investigaciones sugieren que hasta
el 70 % de todas las decisiones médicas se basan en algun tipo de
patologia o resultado de laboratorio'.

Los errores en las muestras son uno de los problemas mds frecuentes
y prevenibles en materia de seguridad del paciente. Las muestras mal
etiquetadas pueden demorar el diagndstico y el tratamiento, lo que
podria perjudicar el cuidado de los pacientes.

La identificacion errénea de muestras suele conllevar repeticiones
innecesarias, nuevas pruebas y tratamientos adicionales, lo que
representa un exceso de gastos para recursos escasos. El costo de
los errores de etiquetado se estima en unos US$ 712 por muestra®. Si
multiplicamos este costo por la cantidad de muestras mal etiquetadas,
se calcula que los hospitales pierden US$ 280 000 por cada millén
de muestras, lo que equivale a US$ 1 millén para los hospitales
grandes con un volumen elevado. Ademds del aumento en los costos
financieros para el sistema del cuidado de la salud y la prolongacién
de las estadias hospitalarias, las muestras perdidas o mal etiquetadas
pueden tener efectos devastadores en los pacientes y sus familias.

La tecnologia de hospitalizacion mejora la precision
de las asignaciones

Afortunadamente, muchos hospitales estan adoptando soluciones
tecnolégicas para mejorar la seguridad de los pacientes y,

al mismo tiempo, controlar los costos. La implementacidon de
soluciones de escaneo y etiquetado con cédigos de barras en las
salas de hospitalizacidn constituye la base de un proceso eficaz

de administracién de muestras. El etiquetado de muestras de
hospitalizacién puede aumentar la eficacia de una verificacién de tres
puntos que confirma los vinculos entre la solicitud de recoleccidon de
muestras, el paciente y el recipiente etiquetado. Ademas, un proceso
de verificacion que utiliza sistemas de identificacién automatica, como
los cédigos de barras, se alinea con las normas globales GS1 para el
cuidado de la salud, las cuales son ampliamente aceptadas*.

El 73 % de los errores de las muestras se pueden
evitar?, lo que generd una oportunidad significativa
de mejorar los procesos hospitalarios.
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Ayude a garantizar la correspondencia adecuada entre las muestras
y los pacientes con el etiquetado de muestras de hospitalizacion

Los recursos clinicos limitados pueden hacer que establecer un proceso de etiquetado de muestras
de hospitalizacidn parezca una tarea abrumadora. Sin embargo, la tecnologia de escaneo y etiquetado
de cédigos de barras puede otorgar a los hospitales distintas ventajas.

Crear un entorno mds seguro para los pacientes

El etiquetado y la identificacidon de muestras de hospitalizacion
pueden servir como un paso integral en una verificacion de tres
puntos de la solicitud de recoleccion de muestras, el brazalete
del paciente y el recipiente etiquetado. Un proceso efectivo
que depende de impresoras de escritorio o mdviles para
generar etiquetas con cddigos de barras junto a la cama de los
pacientes puede ayudar a reducir los errores prevenibles en la
recoleccidon de muestras y los diagndsticos erréneos, demoras
y posibles resultados adversos para los pacientes. Ademas, una
identificacion precisa puede ayudar a evitar la necesidad de
realizar nuevas pruebas y extracciones, lo que somete al paciente
a un dolor innecesario y aumenta el costo total de la atencion.

Apoyo para reducir los costos operativos

La recoleccién y administracién de muestras es un proceso
multifacético que incluye una serie de disciplinas y transferencias.
Una identificacion incorrecta de las muestras de hospitalizacion
puede generar errores que se perpettan a lo largo del proceso,
lo que se traduce en nuevas pruebas y extracciones innecesarias,
diagndsticos erréneos o tratamientos médicos inadecuados. Un
proceso de administracion de muestras de hospitalizacién que
utiliza impresoras de etiquetas con cddigos de barras, un escéner
de cddigos de barras o una computadora de mano puede

ayudar a evitar que se generen errores y a administrar los

costos operativos.

Maximizar el tiempo de cuidado del paciente del
personal clinico

Al darle al personal clinico una forma eficiente de verificar
muestras criticas y datos de los pacientes en las salas de
hospitalizacion, las organizaciones de salud pueden minimizar las
actividades de escaso valor y dedicar mds tiempo a la atencion
significativa de los pacientes. En un entorno global emergente
para el cuidado de la salud, definido en gran parte por el aumento
en la poblacién de pacientes y la disminucién en el personal
clinico para brindar atencion, las organizaciones no pueden
permitirse el lujo de desperdiciar el esfuerzo del personal clinico.

To

T~ Coémo aumentar la eficiencia en el laboratorio
AR La orientacion futura podria incluir el uso de la identificacion por

:IB radiofrecuencia (RFID) para reducir la prevalencia de muestras

e perdidas. La tecnologia RFID se basa en etiquetas que contienen
pequefos receptores de radio que pueden utilizarse para rastrear
el movimiento de muestras en un espacio definido. Se recomendd
la tecnologia RFID en un estudio* que descubrié una disminucién
del 75 % en las muestras perdidas en un periodo de 6 meses
después de adoptar esta tecnologia.

X

* Norgan AP, Simon KE, Feehan BA, et al. El seguimiento de muestras mediante identificacién por
radiofrecuencia mejora la calidad en anatomia patoldgica. Arch Patrol Lab Med 2019; 143
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Impresoras moviles

Use soluciones de impresion movil
premium en el punto de atenciony
reduzca la posibilidad de errores al
momento de recolectar muestras. Las
impresoras moviles ZQ610 Plus-HC
series de Zebra ofrecen confiabilidad,
facilidad de uso y funciones de disefio
que resisten el dificil entorno clinico:
+ Las conexiones inalambricas mas
modernas para impresiones rapidas,
confiables y seguras

- Energia de bateria de alta calidad
durante todo el turno

- Plasticos aptos para desinfectantes
que toleran la limpieza continua

* Herramientas de administracion
remota integral

Impresoras de escritorio

El personal clinico que trabaja en dreas
restringidas puede imprimir etiquetas
para muestras facilmente con la impresora
de escritorio compacta modelo ZD411-
HC de Zebra. El modelo ZD411-HC utiliza
impresion por transferencia térmica, lo
cual es una ventaja, ya que este proceso
no genera informacion adicional sobre
la salud personal que requiera una
eliminacién segura. Las impresoras de
escritorio de Zebra estdn disefiadas para
el entorno del cuidado de la salud gracias
a las siguientes caracteristicas:
+ Impresoras de escritorio compactas
de2o04in

- Disponible en modelos de impresidn por
transferencia térmica o térmica directa

- Plastico apto para desinfectantes

- Paquete de baterias disponibles para
imprimir en cualquier lugar

- Fuente de alimentacion eléctrica
conforme al estandar IEC 6061-1
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Explore las soluciones de recoleccion de muestras de
hospitalizacion de Zebra

Escaneres de cédigos de barras

Personal clinico que trabaja junto

al paciente necesita capturar datos

de cédigos de barras de muestras

de cualquier medio, en cualquier
condicion y en el primer intento. Los
escdneres para el cuidado de la salud
de Zebra, diseflados para ser confiables
en entornos clinicos, ofrecen una
recoleccién precisa de datos

de muestras.

- Modelos cableado e inaldmbrico

+ Gabinete apto para desinfectantes
que resiste la limpieza constante

Computadoras de mano

El personal clinico necesita un acceso
seguro e instantdneo a la informacion
del paciente y un escaneo confiable para
identificar con confianza las muestras
correspondientes a cada paciente.

Las computadoras de mano de Zebra
satisfacen las exigencias del entorno

del cuidado de la salud gracias a las
siguientes caracteristicas:

- Plasticos aptos para desinfectantes
y faciles de limpiar

- Bateria removible con verdadero cambio
caliente para todo el turno

« Conectividad inaldmbrica rdpida (wifi 6)

« Comunicacion fluida entre el personal
con Workcloud Communications (voz,
pulsar para hablar y mensajes de
texto seguros)

- Botdn exclusivo para alertas
de emergencia




Software, suministros y servicios

Brazaletes de identificacion de pacientes

Zebra ofrece una variedad de brazaletes de alerta, con RFID y de impresion térmica o ldser que permanecen legibles
durante el plazo promedio de estadia del paciente. Los brazaletes de Zebra ayudan a mejorar la seguridad de los
pacientes y resuelven sus necesidades de comodidad y durabilidad. Los brazaletes Z-Band® durables de impresion
térmica directa se pueden colocar a los pacientes de inmediato, sin necesidad de ensamblado. Los brazaletes
autolaminables con impresién ldser LaserBand permiten una produccién rdpida sin necesidad de una impresora de
brazaletes exclusiva y cuentan con un sello autolaminado patentado.

Zebra DNA"

Zebra DNA es el paquete de software empresarial mds completo del sector, que transforma los dispositivos de Zebra
en auténticos dispositivos de clase empresarial. Esta diseflado desde cero para dispositivos de Zebra, por lo que el
hardware y el software funcionan en perfecta sincronia. Desde impresoras hasta escdneres y computadoras mdviles,
el completo paquete de software empresarial de Zebra DNA mejora sus capacidades y ofrece el médximo tiempo de
actividad, visibilidad y desempefio del flujo de trabajo. Gracias a las mejoras y actualizaciones continuas del software,
Zebra DNA cubre por completo sus necesidades, desde el desarrollo hasta la integracion de aplicaciones, desde la
seguridad hasta la administracion de dispositivos, ademads de la optimizacion del desempefio.

Servicios profesionales de Zebra

Los servicios profesionales exclusivos de Zebra facilitan la integracion de nuevas tecnologias en sus entornos de Tly sus
flujos de trabajo existentes. La informacidn estratégica que extrae de las tecnologias que operan en el borde de su red
puede revelar un mundo de nuevas oportunidades de negocios, pero sin las habilidades o los recursos adecuados, podria
perderse algunos de sus beneficios. Los servicios profesionales exclusivos de Zebra aportan la experiencia necesaria
para optimizar la adopcién de soluciones de datos del perimetro para gestionar su empresa con mas productividad.

Planes de mantenimiento Zebra OneCare™

Los planes de mantenimiento Zebra OneCare son una opcion integral que permite proteger sus dispositivos de Zebra
y mantenerlos funcionando a su mdximo desempefio para maximizar el tiempo de actividad. El portafolio ofrece
cobertura integral, reposicion rédpida de dispositivos, soporte en las instalaciones y asistencia técnica. Si es necesario,
puede agregar opciones de mantenimiento, renovacion y reposicion proactiva de las baterias. Con nuestros planes
de mantenimiento, usted puede acceder a VisibilitylQ OneCare™, un panel que le permite dar seguimiento a las
reparaciones de los dispositivos y las tendencias de los casos, las renovaciones de los contratos y el estado de la
seguridad de LifeGuard™.

Economia circular

Zebra estd comprometida con la innovacion responsable y la creacion de un futuro mas ecoldgico. La iniciativa de
economia circular busca revolucionar la forma en que se producen, utilizan y desechan los dispositivos tecnolégicos.
Para eso, hemos implementado programas de reacondicionamiento, recompra y reciclaje para extender el ciclo de vida
de los dispositivos de Zebra y minimizar el impacto ambiental.

* VisibilitylQ OneCare estd disponible tinicamente para computadoras mdviles y escéneres.

Para mas informacion sobre las soluciones de Zebra para la recoleccion

de muestras de hospitalizacidn, visite www.zebra.com/healthcare
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