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Badanie z cyklu ,Wizja” nt. szpitali

Kluczowe materiaty
eksploatacyjne,
kluczowe wyniki

Dazenie do doskonatosci
w zarzgdzaniu materiatami

Streszczenie
Zapraszamy do zapoznania sie

z kluczowym badaniem, ktére ujawnia
ztozonos¢ procesu zarzadzania materiatami
w szpitalach. Poznasz kluczowy wptyw
zespotéw niemedycznych na opieke nad
pacjentem, zapewniajgcych dostepnos¢
niezbednych zasobéw medycznych.
Uzyskasz cenny wglad w sposéb, w jaki
strategiczne restrukturyzacje usprawniajg
operacje i podnoszg jakos¢ opieki nad
pacjentami, wyznaczajac nowy standard
doskonatosci w ochronie zdrowia.

Odkryjesz strategie cyfrowe
odmieniajace szpitale.



Niezbedne zasoby na witosku: Wptyw zapaséw na opieke ratujgca zycie

Precyzyjne zarzadzanie zapasami ma w ochronie zdrowia kluczowe znaczenie, poniewaz bezpieczenstwo pacjentéw
i wyniki ich leczenia zaleza od statej dostepnosci niezbednych materiatéw medycznych.

,Brak mozliwosci zakupu papieru toaletowego lub telewizora jest
° ) ' ) o z pewnoscig sporg niedogodnoscia. Ale brak mozliwosci otrzymania
. . 84% os6b decyzyjnych potwierdza, ze ich rola — N[ leku do chemioterapii lub respiratora zagraza zyciu”!
M ate Il a'l’y m aJ q w zarzadzaniu zapasami ma bezposredni wptyw

. na bezpieczenstwo pacjentéw Wallace (Wally) Hopp, przewodniczacy komisji ds. bezpieczeristwa
Znhaczenie w amerykanskim tancuchu dostaw wyrobéw medycznych
W walczacych o zycie

pacjentéw szpitalach
z oddziatami intensywnej Wyzwanie w zakresie zaufania w ochronie zdrowia: Opéznienia zabiegéw zwigzane z nieefektywnym zarzadzaniem zapasami

opieki doraznej zarzadzanie

: Prowadzace do odwotywania zabiegow braki magazynowe zaktécajq proces swiadczenia opieki i zmniejszajg zaufanie do placéwek medycznych,
zapasami ma kluczowe podkres$lajac potrzebe lepszego zarzadzania materiatami eksploatacyjnymi.
znaczenie. Wyznacza ono

puls opieki medycznej,

w ktérej wydajnosé

w zarzgdzaniu materiatami

eksploatacyjnymi,

sprzetem i lekami ma — = =
kluczowe znaczenie

dla wynikéw leczenia

pacjentéw. Wykracza to

poza zwyktg logistyke: jest

to podstawa opieki nad Systemy zgtaszania zdarzen niepozadanych pomagaja zwigkszyc przejrzystos¢ w placéwkach ochrony zdrowia, poniewaz personel lekarski,

pacjentem. Dla personelu zmotywowany mozliwoscia przyczynienia sie do istotnych zmian, zaczyna zgtasza¢ wczesniej niezgtaszane obawy.

lekarskiego dysponowanie

,Koniecznos¢ odwotania zabiegu z powodu problemdéw
z zaopatrzeniem zmniejsza zaufanie pacjentéw do placowki.
—\r Nie postrzegajg oni tego jako problemu z zaopatrzeniem;
Swiadczy to dla nich o zawodnosci ich placéwki ochrony zdrowia”.

74% respondentéw zgtasza, ze odwotywanie zabiegéw
lub operacji z powodu braku materiatéw/niskiego stanu
zapasow/utraty materiatow stanowi dla ich placéwki
powazny problem

Naczelna pielegniarka szpitalna, Stany Zjednoczone

Zapasy w pracy: Wyscig z brakami magazynowymi

Z-q . - 76% niemedycznego personelu decyzyjnego podaje,
we W’raSCIWe.J.ChWIlI : f:f 7e ich placéwka musi ulepszy€ systemy zgtaszania ,Personel zgtasza rzeczy, ktgrych wczesniej nie zg’raszla’r,' by¢ moze
n|eszdnym| instrumentami O przez personel lekarski zdarzen niepozadanych _\r z powodu praku poczucia, ze ktokolwiek sie tym przejmie albo ze co$
ma kluczowe znaczenie dla ztym zrobi”.

powodowanych przez brak/niski stan/utrate zapaséw,
zmniejszenia obciqunia m sprz,etu lub materl%\’row eksploatécyjnych, aby lepie] Lekarz naczelny systemu ochrony zdrowia, Stany Zjednoczone
. dbac o bezpieczenstwo pacjentow
praca, ztagodzenia

stresu oraz mozliwosci

zapewnienia pacjentom
najwyzszego standardu Zagubione w ttumaczeniu: Ujednolicanie gtoséw w walce z brakami magazynowymi

o

'National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2022 r. , Building Resilience into the Nation’s Medical Product Supply Chains”. Waszyngton, DC: The National Academies Press

Oplekl. Cyfrowe systemy do kontroli zapaséw standaryzuja terminologie dotyczaca poziomu zapasoéw,

zapewniajgc catemu personelowi jasnos¢ i spéjng wiedze na temat stanu zapasoéw.

,Jesli chodzi o braki magazynowe, nie wszyscy mowimy tym samym
jezykiem. Mowimy, ze nie ma zapaséw na stanie. Ale co to znaczy?
Ze poziom zapaséw wynosi ponizej minimalnej warto$ci? Czy ponizej
maksymalnej wartosci? Czy moze miesci sie w okreslonym zakresie?
Czy chodzi o poziom ponizej minimum, czy zero?”

72% respondentéw twierdzi, ze na ich placéwke
wywierana jest presja w celu aktualizacji i cyfryzacji —\r
systeméw Sledzenia zapasdéw i zarzadzania nimi

Kierownik szpitalnego personelu pielegniarskiego sali operacyjnej, Stany Zjednoczone
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https://nap.nationalacademies.org/catalog/26420/building-resilience-into-the-nations-medical-product-supply-chains

Rozwikltywanie ztozonosci procesow zaopatrzenia szpitali:
Dazenie do ptynnosci proceséw operacyjnych

A

Przestarzate
systemy ERP

Za gtéwna
przeszkode
wptywajgca na
zarzadzanie
zapasami osoby
decyzyjne uwazajg
przestarzate systemy
planowania zasobow
przedsiebiorstwa
(Enterprise Resource
Planning, ERP).

Szpitale stoja przed ztozonymi wyzwaniami zwigzanymi z zaopatrzeniem, w tym ze Zzmudnym
recznym zliczaniem zapaséw w magazynach, monitorowaniem stanu zapaséw na oddziatach
i zarzadzaniem réznymi zasobami i urzadzeniami, ktére czesto znajduja sie w ruchu. Te
uporczywe problemy nie tylko utrudniajg adaptacje proceséw operacyjnych, lecz takze
wymagaja pilnych i innowacyjnych rozwigzan.

Zastanawiajac sie nad ta rzeczywistoscia, naczelna pielegniarka na oddziale chirurgicznym

w Wielkiej Brytanii dzieli sie zywym przyktadem petnych wyzwan dziatarn majgcych na

celu pokonanie tych przeszkéd. ,Wymaga to wiec wielu telefondw i [uciekania sie do
niekonwencjonalnych metod], w ramach ktérych dzwonimy do przedstawiciela, dzwonimy do
innego szpitala, wysytamy takséwke, wysytamy kolege do miejscowego szpitala, aby odebrat
sprzet. Ma to krytyczne znaczenie pod wzgledem czasu i wigze sie z ogromna presjq”.

Wyzwania logistyczne opisane przez te pielegniarke odzwierciedlajg szerszy problem
systemowy. Osoby decyzyjne zgtaszajg, ze nieodpowiednia infrastruktura informatyczna

i przestarzate systemy stanowig istotne bariery dla postepu. Te wyzwania systemowe zaktdcaja
integracje nowoczesnych urzadzen i technologii na oddziatach szpitalnych. W potaczeniu

z przestarzatymi, podzielonymi procesami, utrudniajg one istotng komunikacje miedzy
personelem medycznym a niemedycznym, hamujgc wspdlne wysitki podejmowane w ramach
proceséw operacyjnych szpitali.

Ptynne uzupetnianie zapasow: Osoby decyzyjne oceniaja wyzwania zwigzane z doktadnoscia danych

Reczne okresowe
zliczanie zapaséw
w magazynach
medycznych lub
na oddziatach

Badanie z cyklu ,Wizja” nt. szpitali

na temat stanu zapaséw
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===

& —

=L

Reczne okresowe
zliczanie zapaséw
szpitalnych w centralnym
magazynie przyjmujgcym
zaopatrzenie

Brak rejestracji Realizacja zamoéwien lub
W czasie rzeczywistym uzupetnianie zapaséw
materiatow szpitalnych w centralnym
eksploatacyjnych magazynie przyjmujacym
i sprzetu zuzytego zaopatrzenie
w salach operacyjnych

Kluczowe materiaty eksploatacyjne, kluczowe wyniki: Dazenie do doskonatosci w zarzadzaniu materiatami

Nieustanne poszukiwania

77%

przyznaje, ze personel medyczny w ich
placéwce poswieca zbyt wiele czasu na
lokalizowanie sprzetu medycznego i/lub
materiatow eksploatacyjnych, gdy sag one
potrzebne.




Rewolucja w opiece: technologia kregostupem szpitala

W miare coraz gtebszej integracji cyfrowych proceséw w zarzadzaniu zaopatrzeniem jasne staje sie, ze uzyskana w ten
sposob wydajnosc¢ to nie tylko lepsza kontrola zapaséw. Wspotgra ona szerzej z nadrzednym celem ochrony zdrowia, jakim
jest zapewnienie pacjentom opieki na najwyzszym poziomie jakosci. Usprawniajgc zarzadzanie zapasami i minimalizujac
potrzebe stosowania obejs¢ przez personel lekarski, narzedzia cyfrowe bezposrednio przyczyniajg sie do poprawy wynikéw
leczenia.

Choc integracja cyfrowych proceséw w zarzadzaniu dostawami obiecuje poprawe jakosci opieki, luki w jej wdrazaniu ujawniaja
znaczne obcigzenie personelu medycznego. Konsekwencje powolnych postepdéw transformacji cyfrowej zostaty opisane
przez naczelna pielegniarke na oddziale chirurgicznym w Wielkiej Brytanii, ktéra opowiada o odczuwanych obcigzeniach
operacyjnych. ,Jest to oczywiscie bardzo czasochtonne. Zamiast wykonywac prace medyczna, [pielegniarki] tracg czas na
zarzadzanie zapasami, zliczanie zapasow [i] sprawdzanie zapaséw przychodzacych”. Te nieefektywne procesy odciggaja
wykwalifikowanych specjalistow od kluczowych obowigzkéw w opiece nad pacjentami i ostabiajg wydajnosc i skutecznosc
Swiadczenia opieki medycznej.

Technologia zwieksza wydajnos¢ i bezpieczestwo

Liderzy branzy siegajg po rozwigzania techniczne, aby odcigzy¢ personel medyczny i usprawnic¢ proces swiadczenia opieki.
Osoby decyzyjne inicjujg inwestycje w rozwigzania analityczne, aby lepiej prognozowac zapotrzebowanie i usprawniac
zarzadzanie zaopatrzeniem. Jednoczesnie opracowuja plany inwestycyjne dla technologii takich jak kody kreskowe

i identyfikacja radiowa (Radio Frequency Identification, RFID), aby usprawnic¢ $ledzenie zapaséw. Zgoda co do tego,

ze technologia pomaga zmniejszy¢ liczbe pomytek i zwiekszyc bezpieczenstwo pacjentdw, jest coraz powszechniejsza.

W miare postepu w ochronie zdrowia, priorytetowe traktowanie systemow cyfrowych przy t6zku pacjenta jest postrzegane
jako kluczowe dla poprawy opieki.

Oparta na technologii ochrona zdrowia: Dane, technologia i precyzja nadaja ton transformacji opieki nad pacjentem

(odsetek oséb decyzyjnych)
Decyzje oparte na danych Redukujgcy pomytki sojusznicy
Przyznaje, ze potgczone

wykorzystanie technologii
RFID i kodéw kreskowych do

Uwaza, ze wykorzystywanie
danych i analityki

780/ (Zj;) Zlc:fgsg\?vgsga 800/ $ledzenia zapaséw
O . p' . . . O i zarzadzania nimi znacznie
i osiggania odpowiednich omoatoby w eliminacii
poziomow zapaséw to W P groby .
. ) PR lub ograniczaniu pomytek
priorytet dla ich placowki e
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Precyzja w miejscu Swiadczenia opieki

84%

Podaje, ze automatyzacja
i cyfryzacja systemow
Sledzenia w miejscu
Swiadczenia opieki to
priorytet dla ich placowki



Definiowanie obstugi zapaséw szpitalnych na potrzeby

opieki nowej generacji

Wewnetrzne taiicuchy dostaw wielu szpitali stanowig ztozone potaczenie zautomatyzowanych i recznych systeméw,
ktére prowadzi do braku wydajnosci operacyjnej. Apteki by¢ moze korzystajg juz z zalet automatyki do zarzadzania lekami,
ale inne dziaty wcigz zmagaja sie z przestarzatymi procesami. Eksperci przewidujg pojawienie sie ujednoliconego podejscia
do zarzadzania zapasami, wykorzystujgcego przejrzysta komunikacje w celu zadbania o ciggta dostepnos¢ materiatéw

eksploatacyjnych.

Osoby decyzyjne dostrzegaja transformacyjng moc sztucznej inteligencji (Al) i przewidujg przysztos¢, w ktérej technologia
udoskonali procesy prognozowania i zaopatrzenia. Oprdcz sztucznej inteligencji, zarzadzanie materiatami rewolucjonizuja
innowacyjne rozwigzania, takie jak technologia do $ledzenia obiegu zapasow, systemy lokalizacji w czasie rzeczywistym
(RTLS) oraz identyfikacja radiowa (RFID). Systemy te zapewniaja precyzyjna identyfikowalnos¢, kluczowa w obstudze procesu
wycofywania wyrobdéw i ograniczania strat, co ma krytyczne znaczenie dla zapobiegania niedoborom i wspierania szpitali

w dynamicznym reagowaniu na potrzeby pacjentow.

Innowacyjne zmiany w opiece

Wptyw tego postepu technicznego jest by¢ moze najbardziej widoczny w zarzadzaniu aptekami. Naczelny farmaceuta w Wielkiej
Brytanii kresli scenariusz bliskiej przysztosci: ,Sztuczna inteligencja juz catkiem niedtugo bedzie wydawac leki i drukowac listy
skutkow ubocznych, ktére moga wystapic u pacjentéw przyjmujacych dany lek. Wtedy farmaceuta bedzie udzielac tych porad
[...] bez koniecznosci zajmowania sie procesem wydawania lekéw”. Zmiana ta wskazuje na szerszy trend w kierunku systeméw
cyfrowych, ktére beda nie tylko zwiekszac bezpieczenstwo pacjentow, lecz takze umozliwiac¢ personelowi placowek ochrony

zdrowia koncentrowanie sie bezposrednio na Swiadczeniu opieki pacjentom.

Optymizm technologiczny: Liderzy w rolach pozamedycznych przewiduja lepsza przysztos¢ dzieki pojawiajacym sie innowacjom

Trzy najbardziej przetomowe technologie w zarzadzaniu zapasami

Osoby decyzyjne potwierdzaja, ze wdrozenie innowacyjnych technologii moze poprawic
doktadnosc danych o stanie i widocznos$¢ zapaséw w ich placéwce.

-
RFID . .
NN

Systemy lokalizacji Technologia Reczne komputery
W czasie rzeczywistym identyfikacji mobilne
(RTLS) radiowej (RFID)

Decyzje oparte na danych: Liderzy stawiajg na sztuczng inteligencje i analityke do
zapewnienia precyzji danych nt. poziomu zapaséw

Zdecydowana wiekszo$¢ osob decyzyjnych uwaza, ze zaawansowane oprogramowanie
zwiekszytoby widocznosc i doktadnosc danych na temat stanu zapaséw w ich placéwce.

80%

00

o-Lo
olo
Sztuczna inteligencja Analityka Analityka
prognostyczna preskryptywna
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Cyfrowa precyzja

Szpital to sSrodowisko intensywnej opieki doraznej, w ktérym personel medyczny i niemedyczny znajduje sie pod ogromna
presja, aby robi¢ wiecej w krotszym czasie. Wspotpraca pomiedzy dostawcami ustug medycznych a ekspertami od technologii
moze zapoczatkowad nowa ere sprawniejszego i elastycznego zaopatrzenia. Ta transformacja zwieksza ptynnos¢ operacyjna

i pozwala dbac o to, aby szpitale byty dobrze wyposazone, aby méc zaspokajac stale zmieniajace sie wymagania w zakresie
opieki nad pacjentem w nowoczesnym srodowisku ochrony zdrowia.

Informacje na temat badania

Firma Zebra zlecita firmie Azure Knowledge Corporation przeprowadzenie ankiety online wsréd 280 niemedycznych
cztonkoéw i cztonkin kadry kierowniczej w duzych szpitalach (ponad 1000 t6zek) w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej
Brytanii. Respondenci ci sg odpowiedzialni za nadzorowanie jednej lub kilku z nastepujacych kategorii zapasow:
wyroby medyczne, trwaty sprzet medyczny, implanty, materiaty eksploatacyjne, materiaty medyczne, leki lub sterylne
instrumenty.

Gtosy ekspertow: Perspektywy medyczne

Wszystkie bezposrednie cytaty w niniejszym raporcie pochodzg wytacznie z kompleksowych indywidualnych
wywiadow z liderami medycznymi w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, nadajgc badaniu unikalny i bogaty
wymiar jakosciowy.

Wyniki badania zostaty podsumowane w trzyczesciowej serii:

Y ze80A

Healthcare’s
Digital Pulse

Demaskowanie ztozonosci Cyfrowy puls ochrony zdrowia Perspektywy ochrony zdrowia
Podnoszenie jakosci opieki medycznej Zwiekszanie precyzji w zarzadzaniu Nawigowanie po przysztosci danych
za pomoca strategicznego zarzadzania zapasami na temat zapasow

materiatami eksploatacyjnymi

Aby zapoznac sie z badaniami z cyklu ,Wizja” nt. szpitali, odwiedz strone

zebra.com/hospital-materials-mgmt-vision-study

Dowiedz sie, w jaki sposéb firma Zebra moze poméc przeksztatci¢ procesy zarzadzania materiatami
w Twoim szpitalu, aby poméc Ci zwiekszy¢ wydajnosé proceséw medycznych oraz bezpieczenstwo opieki
nad pacjentami. Zapraszamy na strone zebra.com/healthcare

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q l‘ ZE B RA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations Lacinskiej
\ l) +1800 423 0442 +656858 0722 contact.emea@zebra.com zebra.com/locations
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ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wtascicieli. ©2024 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone.

O firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) pomaga
organizacjom monitorowac, przewidywadé
i przyspieszac procesy robocze,
zwiekszajgc mozliwosci personelu
pierwszej linii i dbajgc o to, aby

caty personel i wszystkie zasoby

byty widoczne, potaczone i w petni
zoptymalizowane. Nasza wielokrotnie
nagradzana oferta obejmuje zaréwno
oprogramowanie, jak i innowacje w
zakresie robotyki, systemow wizyjnych,
automatyki i cyfrowych proceséw
decyzyjnych, a wszystko to poparte
ponad 50-letnim do$wiadczeniem

w zakresie skanowania, $ledzenia

i mobilnych rozwigzan komputerowych.
Firma Zebra dysponuje siecig ponad 10
tys. partnerow w ponad 100 krajach, a jej
klienci obejmujg ponad 80% firm z listy
Fortune 500.
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