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Badanie z cyklu ,Wizja” nt. szpitali

Demaskowanie
ztozonosci

Podnoszenie jakosci opieki
medycznej za pomocg
strategicznego zarzadzania
materiatami eksploatacyjnymi

Zapoznaj sie z przeszkodami operacyjnymi
w samym sercu ochrony zdrowia. Usun
warstwy ztozonosci, aby odkry¢ kluczowa
réwnowage miedzy zarzgadzaniem
materiatami a koniecznoscig zapewnienia
pacjentom wyjatkowej opieki. Jest to
kompleksowe spojrzenie na wyzwania

i rozwigzania zmieniajace opieke medyczng
od srodka.

Zbadaj sktaniajgce do refleksiji

tematy, ktore na nowo definiujg
efektywnos¢ opieki medycznej.



Sprawniejsze
zarzadzanie
materiatami,
wieksze skupienie

Skuteczne zarzadzanie
zapasami stanowi podstawe
ptynnego swiadczenia
opieki medycznej,
zapewniajac pacjentom
bezpieczenstwo i ciggtosc
opieki. Strategiczne
skupienie sie na
ulepszeniach systemu
pozwala liderom ochrony
zdrowia minimalizowad
zaktdcenia w dostawach

i zapewnia¢ w ten sposéb
personelowi lekarskiemu
mozliwos¢ priorytetowego
traktowania opieki nad
pacjentami. Te postepy

w precyzji danych nt. stanu
zapasow podkreslajg
wspolny wysitek na rzecz
poprawiania efektywnosci
medycznej i wynikéw
leczenia.
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Nie takie ciche zmagania

Odsetek 0s6b decyzyjnych podzielajacych opinie

Personel medyczny placéwki
poswieca zbyt wiele czasu na
lokalizowanie sprzetu medycznego
i/lub materiatéw eksploatacyjnych,
gdy sg one potrzebne

Odzyskanie 100% wycofanych
lub przeterminowanych wyrobéw
lub materiatéw eksploatacyjnych
pod ich bezposrednim nadzorem
jest wyzwaniem

Odwotywanie zabiegdéw lub
operacji z powodu braku
materiatéw/niskiego stanu
zapaséw/utraty materiatéw stanowi
dla mojej organizacji powazny
problem

Medyczny personel decyzyjny zabiera gtos

,Niedobory majg wptyw na opieke nad pacjentami, na poziom ich
zadowolenia i na ich zdrowie”.

Gtowny farmaceuta szpitalny, Wielka Brytania

%

Piec¢ najwiekszych przeszkéd wptywajacych na

zarzadzanie zapasami i materiatami

Decydenci szeregujg przeszkody

Przestarzaty system planowania
zasoboéw przedsiebiorstwa (ERP)

Brak elektronicznej wymiany
danych z dostawcami

Rozbiezne systemy do zarzadzania
réznymi rodzajami zasobow
i materiatéw eksploatacyjnych

Reczne prowadzenie arkuszy
kalkulacyjnych

Brak integracji miedzy
zewnetrznymi magazynami
a gtéwnym szpitalem

»,Mamy pacjentéw z ranami, ktére chcemy leczy¢ bardzo
konkretnymi metodami i Srodkami. Jesli nie beda one dostepne,
wptynie to na wyniki leczenia. Mozna je zastgpi¢ innymi
Srodkami, ale nie beda one tak skuteczne, jak planowe leczenie
dla danego pacjenta”.

Naczelna pielegniarka szpitalna, Stany Zjednoczone
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Optymalizacja zapasow w ochronie zdrowia:
Imperatyw strategiczny

Droga ku lepszemu zarzadzaniu zapasami w ochronie zdrowia to postepujaca, ale ztozona wspinaczka. W Srodowisku
szpitalnym zapasy to szeroki termin obejmujacy wszystko: od zuzywanych w duzych ilo$ciach materiatéw eksploatacyjnych, np.
strzykawek i gazy, po drozsze wyroby, takie jak implanty i zestawy chirurgiczne, ktérych liczba na stanie jest mniejsza. Obstuga
tych zréznicowanych wymagan w zakresie zapasow jest ztozonym zadaniem, roztozonym miedzy personel medyczny

i niemedyczny, oraz ksztattowanym przez potrzeby kazdej lokalizacji.

Kluczowe dziaty, takie jak apteki i magazyny medyczne, wyrdzniaja sie jako kluczowe obszary, w ktérych ulepszenia moga

miec znaczgcy wptyw, co podkresla nieustanny wysitek wktadany w udoskonalanie proceséw zarzadzania zapasami w celu
uzyskania dla pacjentéw lepszych wynikow leczenia. Stawka jest wyjatkowo wysoka w przypadku sal operacyjnych, w przypadku
ktérych medyczny personel decyzyjny zgtasza istnienie silnej presji na zaspokajanie potrzeb w zakresie zapaséw, aby zachowa¢
pozytywne relacje z personelem chirurgicznym oraz zadbac o bezpieczenstwo i zadowolenie pacjentdow.

Usprawnianie zaopatrzenia chirurgicznego

Stawka jest wyjatkowo wysoka w przypadku sal operacyjnych, w przypadku ktérych medyczny personel decyzyjny zmaga sie

z zarzadzaniem zapasami, aby utrzymac pozytywne relacje z personelem chirurgicznym i zapewni¢ pacjentom bezpieczenstwo.
Naczelna pielegniarka w amerykanskim szpitalu podkresla powage tych wyzwan: ,[Sala operacyjna] jest ogromnym Zrédtem
problemdéw zwigzanych z zarzadzaniem [materiatami]” — zauwaza. ,Dbanie o to, aby$my dysponowali sprzetem i materiatami
eksploatacyjnymi, ktére nie sa przeterminowane, [...] Sledzenie, dokad trafiajg te materiaty i [dbanie o to], abysmy otrzymywali
odpowiedni zwrot kosztéw [ma kluczowe znaczenie]”. Spostrzezenia pielegniarki naczelnej zwracajg uwage na ztozonos¢
réwnowagi wymaganej w zarzgdzaniu materiatami i jej kluczowa role w $wiadczeniu opieki medycznej.

Czuwanie nad stanem zapasoéw:
Podstawa bezpieczenstwa
pacjentow

Odsetek oséb decyzyjnych

Zdaje sobie sprawe, ze ich rola

i odpowiedzialnos¢ za Sledzenie
zapasow szpitalnych i zarzadzanie
nimi ma bezposredni wptyw na

bezpieczenstwo pacjentow.

Podaje, ze ich organizacja musi
ulepszy¢ systemy zgtaszania
przez personel lekarski zdarzen
niepozadanych wynikajgcych

z braku/niskiego stanu/utraty
zapasow, sprzetu lub materiatéw
eksploatacyjnych, aby lepiej dbac
0 bezpieczenstwo pacjentéw.

Sprawdzanie stanu zapaséw: Dziaty szpitali w najwiekszym stopniu wymagajgce usprawnienia procesow

Odsetek personelu decyzyjnego umieszczajgcego dany dziat w pierwszej tréjce

Apteki lub punkty Magazyny Centralny Sale Centralne dziaty Sale chorych
wydawania lekéw materiatow magazyn szpitalny operacyjne/ ds. materiatow
medycznych przyjmujacy zabiegowe sterylnych/dziat
(mniejsze obszary zaopatrzenie sterylizacji
magazynowe na
oddziatach)

Oddziat ratunkowy Sale
pooperacyjne
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Przeciwdziatanie nieefektywnosci w zarzadzaniu zapasami

W codziennym dziataniu szpitala personel napotyka powazne przeszkody w utrzymaniu dokfadnosci danych o stanie
zapasoéw. Tradycyjna metoda recznego zliczania zapaséw wymaga znacznej ilosci czasu i jest podatna na pomytki, ktére moga
bezposrednio wptywadé na wydajnos¢ personelu pielegniarskiego, a ostatecznie na mozliwos¢ swiadczenia pacjentom opieki.

Ta zaleznos$c¢ od recznych proceséw oznacza, ze dane o poziomach zapaséw nie sg aktualizowane w czasie rzeczywistym

i czesto nie odzwierciedlajg rzeczywistych stanéw. Poszukujacy materiatéw eksploatacyjnych (od materiatéw opatrunkowych
i narzedzi chirurgicznych po monitory ci$nienia krwi i worki infuzyjne) personel lekarski moze nie znalez¢ ich w oczekiwanej
ilosci lub lokalizacji. Brak widocznosci w czasie rzeczywistym utrudnia krytyczny proces realizacji zamowien i uzupetniania
zapasow, co moze prowadzi¢ do opdéznien w zabiegach i leczeniu. Rozwigzanie tych kwestii ma kluczowe znaczenie dla
sprawnego dziatania placéwki i dbania o to, aby optymalna opieka pozostawata priorytetem.

Koszty niedopatrzenia

Konsekwencje stosowania recznych systemdéw i zwigzane z nimi wyzwania ujat naczelny pielegniarz jednego z amerykanskich
szpitali: ,Co jakis czas znajdujemy cate opakowanie przeterminowanych materiatdéw, ktére jaki$ czas temu powinny byty
zostac¢ wyjete i umieszczone z przodu regatu, ale z powodu niedobordw sity roboczej i personelu nie zwracajgcego na to
uwagi tak sie nie dzieje, a nie mamy alarmu, ktéry by ich o tej koniecznosci powiadomit”. To szczere wyznanie rzuca swiatto

na konsekwencje obecnych praktyk i podkresla pilng potrzebe wprowadzenia skuteczniejszych rozwigzan w zakresie
zarzadzania zapasami.

Widocznos$é, waznoscé i zmiennoscé:
potréjny dylemat w zarzgdzaniu

Zapasy w rownowadze: Rozwigzywanie problemoéw z procesami roboczymi w ochronie zdrowia
zapasami medycznymi

Odsetek decydentéw identyfikujgcych wyzwania zwigzane z doktadnoscig danych o stanie zapasow
Prawie jedna czwarta oséb decyzyjnych

I 397 S e i

Reczne okresowe zliczanie zapaséw w magazynach medycznych lub na oddziatach przeszko.cly wptywajace na zarzadzanie
zapasami:

I 3%

i zapasOw w czasie rzeczywistym;

brak konsekwentnego okresowego

o Ky zliczania zapasow w calym obiekcie;

Realizacja zamdwien lub uzupetnianie zapaséw szpitalnych w centralnym magazynie przyjmujacym zaopatrzenie
brak udokumentowanych proceséw

zarzadzania zapasami.
I 379

Reczne okresowe zliczanie zapaséw szpitalnych w centralnym magazynie przyjmujacym zaopatrzenie

I 3675

Zaopatrywanie lub uzupetnianie zapaséw w magazynach medycznych
(elektroniczna rejestracja pozycji, ilosci i lokalizacji w chwili dostawy)
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Cyfrowa zmiana w zarzadzaniu zapasami

W miare radzenia sobie przez placéwki ochrony zdrowia ze ztozonoscig wspoétczesnej
Zmniejszenie medycyny, nacisk na cyfryzacje jest oczywisty. Zarowno medyczny, jak i niemedyczny
obcigzenia personelu

pielegniarskiego

personel decyzyjny dostrzega mozliwos¢ zrewolucjonizowania Srodowiska ochrony zdrowia za
pomoca zautomatyzowanych systemow zarzadzania zapasami w punkcie Swiadczenia opieki.

~Skanowanie
i naliczanie optat
za materiaty jest
niezwykle ucigzliwe.
Kiedy spojrzymy na
wydajnosc¢ praktyki
pielegniarskiej
i wydajnos¢ na sali,
technologia w tym
obszarze wydaje
sie mie¢ ogromne
mozliwosci”.

Przejscie na cyfrowe zarzadzanie zapasami wyznacza nowy standard doskonatosci operacyjnej,
usprawnia komunikacje i pozwala zadbac o to, aby niezbedne zapasy i zasoby medyczne byty
doktadnie tam, gdzie powinny by¢, wtedy, gdy sg tam potrzebne. Integracja innowacyjnych
technologii utatwia analityke prognostyczna, optymalizacje proceséw zaopatrzenia i redukcje
kosztow. Dzieki temu transformacyjnemu skokowi placéwki ochrony zdrowia sg przygotowane
do sprostania zmieniajgcym sie wymaganiom, mogac zapewnia¢ opieke medyczng cechujgca
sie precyzja, bezpieczenstwem i wydajnoscia, co jest ostatecznie korzystne zaréwno dla
Swiadczeniodawcdw, jak i pacjentéw.

Nacisk ochrony zdrowia na
systemy do kontroli zapaséw
nowej generacji

Pomystowe zapasy: Pielegniarka wzywa do cyfrowej modernizacji

Pilng potrzebe wdrozenia takich zaawansowanych systeméw potwierdza naczelna pielegniarka
jednego z amerykanskich placéwek ochrony zdrowia, ktéra podkresla znaczenie ewoluowania
poza obecne praktyki: ,Musimy wyj$¢ poza proces myslowy polegajacy na tym, ze skanujemy
nie tylko w celu pobrania optaty za artykut, lecz takze po to, aby utrzymac zapasy na stanie. Na
pewno istnieje lepszy system, ale my go tutaj nie mamy”. To odczucie podkresla luke miedzy
potencjatem rozwigzan cyfrowych a ich zastosowaniem w praktyce, ktadac nacisk na potrzebe petnego wykorzystania tych

Naczelna pielegniarka,
amerykanski system
ochrony zdrowia

Odsetek oséb decyzyjnych zgtaszajacych,
ze ich placéwka:

doswiadcza silnej presji na
aktualizacje i cyfryzacje systemow
Sledzenia zapasow i zarzadzania
nimi.

technologii przez placéwki.

Definiowanie zapaséw na nowo: Czerpanie korzysci z cyfrowych dywidend

Odsetek os6b decyzyjnych wskazujgcych na korzysci ptynace z cyfryzacji procesu zarzgdzania zapasami ma trudnosci z integracja urzadzer,

czujnikéw i technologii w celu
zarzadzania zasobami w catym
obiekcie.

i\
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Terminowe
i doktadne
wycofywanie
zasobow takich

jak implanty,
urzadzenia, sprzet,
leki i materiaty
eksploatacyjne
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Lepsza komunikacja
miedzy personelem
medycznym
i niemedycznym
w zakresie
dostepnosci
materiatéw, sprzetu
lub materiatéw
eksploracyjnych

Mniejsza liczba
odwotan i zmian
harmonogramu
zabiegow lub
operacji

Krétszy czas
potrzebny
personelowi
lekarskiemu na

znalezienie sprzetu
i materiatow
eksploatacyjnych

Wieksza doktadnos¢
i widocznos¢ stanéw
magazynowych

Znaczaca

redukcja zdarzen
niepozadanych,
zdarzen bliskich
wypadkom
i powaznych
incydentéw
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priorytetowo traktuje integracje
zautomatyzowanych

i zdigitalizowanych systemow
do Sledzenia wszystkiego, co
jest podawane pacjentom lub
stosowane przy nich w punkcie
Swiadczenia opieki




Wyzwania zwigzane ze zliczaniem zapasow w nowoczesnych
placowkach ochrony zdrowia

Szpitale stoja przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z zapasami, w tym nieefektywnoscig okresowego recznego zliczania,
potrzeba sledzenia w czasie rzeczywistym i trudnosciami z uzupetnianiem zapaséw. Przestarzate procesy i nieodpowiednia
infrastruktura jeszcze bardziej zaostrzajg kwestie zwigzane z zapasami i utrudniajg integracje urzadzen i technologii. Na
horyzoncie widac jednak zmiany. Zaréwno medyczny, jak i niemedyczny personel decyzyjny koncentruje sie na mozliwosciach
wdrozenia ptynniejszych rozwigzan do zarzgadzania zapasami i osiggniecia ogdlnej wydajnosci operacyjnej w swoich placéwkach
ochrony zdrowia.

Informacje na temat badania

Firma Zebra zlecita firmie Azure Knowledge Corporation przeprowadzenie ankiety online wsréd 280 niemedycznych
cztonkdéw i cztonkin kadry kierowniczej w duzych szpitalach (ponad 1000 t6zek) w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej
Brytanii. Respondenci ci sg odpowiedzialni za nadzorowanie jednej lub kilku z nastepujacych kategorii zapaséw:
wyroby medyczne, trwaty sprzet medyczny, implanty, materiaty eksploatacyjne, materiaty medyczne, leki lub sterylne
instrumenty.

Gtosy ekspertow: Perspektywy medyczne

Wszystkie bezposrednie cytaty w niniejszym raporcie pochodzag wytacznie z kompleksowych indywidualnych
wywiadow z liderami medycznymi w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, nadajac badaniu unikalny i bogaty
wymiar jakosciowy.

Wyniki badania zostaty podsumowane w trzyczesciowej serii:

Y ze80A

Healthcare's

Demaskowanie ztozonosci Cyfrowy puls ochrony zdrowia Perspektywy ochrony zdrowia
Podnoszenie jakosci opieki medycznej Zwiekszanie precyzji w zarzadzaniu Nawigowanie po przysztosci danych
za pomoca strategicznego zarzadzania zapasami na temat zapaséw

materiatami eksploatacyjnymi

Aby zapoznac sie z badaniami z cyklu ,Wizja” nt. szpitali, odwiedz strone

zebra.com/hospital-materials-mgmt-vision-study

Dowiedz sie, w jaki sposéb firma Zebra moze poméc przeksztatci¢ procesy zarzadzania materiatami
w Twoim szpitalu, aby poméc Ci zwiekszy¢ wydajnosé¢ proceséw medycznych oraz bezpieczenstwo
opieki nad pacjentami. Zapraszamy na strone zebra.com/healthcare

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q l‘ ZE B RA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations Lacinskiej
\ l) +1800 423 0442 +656858 0722 contact.emea@zebra.com zebra.com/locations
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wtascicieli. ©2024 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone.

O firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) pomaga
organizacjom monitorowac, przewidywadé
i przyspieszac procesy robocze,
zwiekszajgc mozliwosci personelu
pierwszej linii i dbajgc o to, aby

caty personel i wszystkie zasoby

byty widoczne, potaczone i w petni
zoptymalizowane. Nasza wielokrotnie
nagradzana oferta obejmuje zaréwno
oprogramowanie, jak i innowacje w
zakresie robotyki, systemow wizyjnych,
automatyki i cyfrowych proceséw
decyzyjnych, a wszystko to poparte
ponad 50-letnim do$wiadczeniem

w zakresie skanowania, $ledzenia

i mobilnych rozwigzan komputerowych.
Firma Zebra dysponuje siecig ponad 10
tys. partnerow w ponad 100 krajach, a jej
klienci obejmujg ponad 80% firm z listy
Fortune 500.
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