The
Modern

Store

by Zebra

Transforme os trabalhadores em

A retencado e a motivacdao dos funcionarios sdo essenciais para 0 seu sucesso.
Na Zebra, entendemos como € complexo capacitar os funcionarios.

Por isso, podemos guiar sua jornada de modernizacao para garantir a maxima
produtividade, capacitacdo e motivacdo dos funcionarios.

Aproveite a Conclua Aumente em
mais de produtividade das tarefas no o tempo dedicado
nas lojas por semana tempo previsto aos clientes
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. Os funcionarios sao essenciais

Motivar os funciondrios é uma prioridade para varejistas como vocé, que estdo montando
operagdes inteligentes mesmo diante de desafios globais:

Funcionarios cada
vez mais sentem que
o0s consumidores tém

Principal problema
dos funciondrios

Mas as ferramentas certas
fazem com que
os funciondrios se sintam
valorizados

ferramentas melhores
que as deles

777

(+15% anual)

Tarefas de menor valor fazem dos funciondrios do varejo dos funciondrios do varejo se
com que sobre pouco tempo acreditam que os consumidores sentem mais valorizados pelo
para ajudar os clientes tém melhor acesso a empregador quando recebem
informacgdes do que os ferramentas tecnoldgicas para

funcionarios da loja facilitar o trabalho

Fonte: 162 Pesquisa Global de Consumidores — Aprimorando as experiéncias no varejo: funciondarios capacitados para melhorar a interacdo com os clientes, Zebra Technologies, 2023.

Usando o modelo The Modern Store da Zebra, vocé pode encarar

esses desafios, transformando os funciondrios em equipes qualificadas,
motivadas e capacitadas, que fazem o melhor trabalho possivel e oferecem
uma experiéncia de alta qualidade para os clientes na loja.




. Os recursos necessarios para motivar os funcionarios

S6 a Zebra pode ajudar vocé a definir estratégias e colocar seus planos em pratica para manter os funciondrios felizes, fidelizados e dedicados aos clientes.

Nosso modelo The Modern Store destaca trés recursos essenciais para motivar os funcionarios de varejo.

Otimize o gerenciamento da
forca de trabalho

Andlises preditivas de carga de trabalho acionadas por IA para otimizar
escalas de trabalho

Automatize trocas de turno e auséncias com op¢des de autoatendimento
Otimize as escalas segundo as preferéncias e habilidades dos
funciondrios

Beneficios

.

Satisfaca as expectativas da préxima geracéo de trabalhadores em
relacdo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional

Libere tempo para os clientes

Controle os custos com pessoal melhorando a alocagdo da equipe

Varejista especializado dos EUA resolve problemas de escala
e economiza

US$ 100 mi em 7 anos

Simplifique o gerenciamento
de tarefas

Aumente a eficiéncia da equipe com a priorizacdo de tarefas
em tempo real

Otimize a produtividade dos funciondrios e aprimore

a execucdo de tarefas

Simplifique os fluxos de trabalho na loja

Beneficios

. Aumente a eficiéncia dos funciondrios

« Aumente a visibilidade sobre o status das tarefas para gerenciar
por excecdo

. Otimize as operagbes em loja

A Vera Bradley obteve

15h/semana

de aumento na produtividade

Observacdo: o desempenho real pode variar em funcao do ambiente da loja, da selecdo de produtos e da adesao ao processo, entre outros.

Ofertas da Zebra

Workcloud Task Management

Workcloud Scheduling

Ofertas de parceiros

Clique aqui e saiba mais sobre como a Zebra e nosso ecossistema
de parceiros podem ajudar vocé a implantar solucées abrangentes

para motivar os funciondrios em loja.

Workcloud Timekeeping

Computadores méveis

Workcloud Communication Tablets

Aprimore a comunicacao
e a colaboracao

Dispositivos conectados para todos os funciondrios: de tablets a
dispositivos portateis, vestiveis e hands-free

Transicdo simplificada entre dispositivos méveis e desktop
Simplifique a comunicacdo entre os funciondrios da linha de frente,
garantindo a comunicacdo em todos os niveis da loja

Beneficios

Ofereca melhores experiéncias ao cliente

Conecte as equipes de forma instantdnea e abra mais oportunidades
de colaboragdo

Aumente a eficdcia na comunicacdo e acabe com a confusao

A Lowes obteve

20% de aumento

no tempo dedicado aos clientes

Workstation Connect

Solugdes vestiveis




Cliente em destaque

Alcance seus objetivos para os funciondrios com o visiondrio modelo The Modern Store da Zebra,

desenvolvido para ajudar vocé a capacitar e motivar seus investimentos mais valiosos, que sdo a cara das L I V I N G S P A ( E S

suas operagoes.

Aproveite nossas ofertas de servicos robustas, incluindo avaliagdo estratégica, consultoria sobre solugdes,
implantacdo e design, além da configuragdo otimizada para ajudar vocé a conquistar o sucesso.

A felicidade dos funciondrios se reflete nos clientes. Todos ganham com isso.

Reduzimos a
ineficiéncia na organizacao

, °

N&o perca outros Reduza o tempo de espera dos clientes em 23% e escalas de trabalho em mais
; (o)

resultados da de 20 /O com o Workcloud

Modern Store: ey, , Scheduling da Zebra. Agora,

sempre temos as pessoas certas
no lugar certo, na hora certa

Obtenha 98% de precisio : . Gregory Venne

Gerente de otimizagdo de
de inventario processos Living Spaces
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