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6 passos para garantir armazéns
preparados para o futuro

Melhores praticas para integracdo moével, coleta de dados
e tecnologias de rastreamento para um processamento
mais rapido e inteligente dos pedidos




O e-commerce fomenta a
demanda por tecnologias
integradas

O armazém é a parte central dos seus negdcios. Ele é o hub pelo qual quase tudo
precisa passar, do recebimento ao envio. Com o e-commerce impulsionando um
aumento estimado de 76% no volume total de artigos pedidos até 2020', as empresas
precisam processar os pedidos de maneira mais rdpida e mais precisa que nunca para
fazer frente a concorréncia. Um sistema integrado de tecnologias méveis, de coleta de

dados e rastreamento faz com que seu armazém esteja preparado para o futuro.

O impacto da fragmentacao dos armazéns

A fragmentacdo técnica — o uso da tecnologia certa apenas para algumas poucas
operacdes — impede que as operagdes de armazém acompanhem o ritmo dos pedidos
de e-commerce.

Os armazéns sentem os impactos da fragmentacdo técnica em nivel operacional,
financeiro e de relacionamento com os clientes.

" Warehousing 2020 Vision Study, Zebra Technologies, 2016

Problemas operacionais resultantes da fragmentacao técnica:

® Imprecisdo de informagdes Q Menor satisfacdo dos clientes

$ Atraso no processamento

|\'_\ Reducdo da produtividade de pedidos

@ Aumento dos custos @ Falta de visibilidade
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Integracao como elemento catalisador

Para evitar a fragmentacao e a reengenharia de operagdes no contexto acelerado da economia
impulsionada pelo e-commerce, os profissionais de logistica e de armazém com visdo de futuro estdo
integrando tecnologias méveis, de coleta de dados e de rastreamento em suas operagdes. Além de

novos patamares de eficiéncia, precisdo e visibilidade, a integragdo traz consigo:

Uma forte reducdo dos Maior precisdo na selecdo, Rastreamento mais confidvel
processos em papel embalagem e envio de artigos de materiais e ativos

s 7!

Devido ao impacto do e-commerce, os funcionarios precisam de
dispositivos desenvolvidos para oferecer maior velocidade
e precisao no processamento dos pedidos.

usudrios executem diversas tarefas em

-%\ A tecnologia multimodal permite que os
D apenas um dispositivo

Dispositivos de maos livres, vestiveis,
portateis e de montagem veicular para
escaneamento, etiquetagem, picking de
produtos por voz e muito mais

Impressoras fixas e mdéveis para o
rastreamento de ativos e de inventdrio
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6 passos para
preparar os armazéns
para o futuro

O caminho para garantir armazéns preparados para o futuro
comecga com seis passos fundamentais. Ao longo do processo,
vocé integrara tecnologias de armazém de Ultima geracdo para
oferecer uma arquitetura de informagdes mais colaborativa
que ndo apenas garante operacdes de armazém mais diretas
e flexiveis, mas também uma empresa mais rentavel e com
processos otimizados. Igualmente importante, a mobilidade
aprimorada no armazém pode servir como base para a

implementacao de melhor visibilidade em toda a empresa. I |
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Equipar os funcionarios com
tecnologia movel moderna

Uma maior eficiéncia comeca com tecnologias aprimoradas para funcionarios da linha
de frente. Para processar pedidos com mais rapidez e precisdo, as equipes da linha de
frente da empresa precisam de ferramentas que aumentem a eficiéncia e a precisdo de
escaneamento, picking de produtos por artigo e uma visibilidade de inventario oportuna.
Fazer upgrade para equipamentos de trabalho mdveis e modernos que combinam
eficiéncia de escaneamento com precisdo e facilidade de uso em telas touch permite que
sua forca de trabalho valide dados em tempo real e localize instantaneamente os artigos
corretos. Além disso, a conectividade dos funciondrios da linha de frente oferece acesso
em tempo real ao Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS), de modo que eles
possam compartilhar informacdes e oferecer rapidamente solugdes completas durante
0s picos de operacdo. A integracao de tecnologias mdveis e modernas permite otimizar

em tempo real as operacdes de processamento de pedidos.

Implicacoes de equipar funcionarios com tecnologias obsoletas

=

Extensos requisitos de treinamento = Dupla entrada de dados

Os funcionarios estdo acostumados a usar Antes da transformacdo do varejo
telas touch altamente funcionais e aplicativos

promovida pelo e-commerce e por
intuitivos em seus smartphones. Portanto,

consequéncia também das operacdes de

treind-los para usar dispositivos méveis armazém, muitas empresas eram capazes
obsoletos com telas verdes, com processos de gerenciar seus armazéns usando

em diversas etapas e teclas fisicas pode computadores de escritério. Atualmente,
significar algumas semanas de demora. E com o grande volume de operagdes
durante as temporadas de pico de operacgdes, nos armazéns, essa configuragao

o tempo é um recurso essencial. tecnoldgica reduz a flexibilidade, retarda

a produtividade e, muitas vezes, implica
reinserir dados manualmente.

Atrasos de pedidos de e-commerce

Até 2021, as vendas globais de e-commerce
alcancardo a cifra de USD 4,5 trilhGes.

Visibilidade limitada de inventarios

Sistemas com base em papel, utilizagdo
fragmentada de mobilidade e confianca nos

“sistemas de registro” podem ter sido opgdes Equipamentos obsoletos ou fragmentados
adequadas para gerenciar o processamento podem servir a fluxos de trabalho manuais

de pedidos na era anterior ao e-commerce. mais lentos, mas ndo aos fluxos de trabalho
Hoje, a velocidade de processamento requer rdpidos e simplificados necessdrios para

um “sistema de realidade” de inventarios, que acompanhar o ritmo de volumes mais altos de
oferece visibilidade maior e mais oportuna e-commerce, e causam atrasos nos pedidos.
do estoque.

Compromissos e inovacoes Processamento lento de pedidos
de seguranca Tecnologias antigas e obsoletas de

A falta de controle e seguranca digital integral armazens implantadas em plataformas

preexistentes ndo oferecem a meméria,

a velocidade de processamento e 0s
recursos de escaneamento exigidos pelos
processamentos atuais, que sdo inteligentes
e fundamentados em dados.

em todos os dispositivos da empresa podem
causar a interrupcdo das operacg8es de
armazém, causando um impacto financeiro de
grandes propor¢oes para os negocios.
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Vantagens de disponibilizar tecnologias

moveis modernas aos funcionarios

Dispositivos modernos de tela touch com rdpido escaneamento e insercdo e que
exigem menos treinamento dos funcionarios permitem que vocé supere os obstaculos
comuns a adocdo de novos dispositivos. Esses dispositivos permitem que vocé conecte
as equipes da linha de frente aos dados de que precisam para otimizar sua operacdo

para a demanda de maior velocidade e precisdo dos dias de hoje.

- Reducdo do tempo necessario de treinamento dos funcionarios com interfaces
intuitivas de tecnologia touch, suporte consistente, instrucdes na tela e comandos
com um unico botdo.

- Automacdo de fluxos de trabalho para ganhar velocidade e eficiéncia conectando
cada funciondrio aos sistemas da empresa.

- Aumento da produtividade com aplicativos e maior poténcia de processamento que
economizam segundos preciosos a cada escaneamento, coletando multiplos cédigos
de barras, textos, imagens e assinaturas em uma Unica digitalizacao.

- Visibilidade em tempo real que oferece as equipes da linha de frente um “sistema
de realidade” capaz de fornecer insights relevantes para a tomada de decisdes em
tempo real.

- Segurancga contra ameacas que deixam os negécios vulnerdveis a interrupgdes
inesperadas no servigo por meio de dispositivos moveis modernos de trabalho com
amplo suporte para sistemas operacionais.

- Dados em tempo real que ddo as equipes da linha de frente autonomia para gerenciar
armazéns e rastrear produtos e ativos diretamente dos corredores do armazém e das
docas de recebimento e envio.
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Melhorar a comunicacao
e a gestao das equipes

Garantir a colaboracdo ininterrupta é essencial aos armazéns preparados

para o futuro. Para isso, é necessario implantar uma gestdo de tarefas rapida e
eficiente impulsionada por comunicacdes de dados e de voz em tempo real entre
supervisores e funciondrios em qualquer lugar das instalagdes. Os gerentes podem
direcionar proativamente as ordens de trabalho e distribuir tarefas que estdo fora do
Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS), bem como monitorar a eficiéncia

e o progresso das atividades enquanto elas estdo sendo executadas. Além disso,
comunicacdes aprimoradas e informacdes em tempo real para além dos limites do
armazém melhoram a colaboracado entre parceiros e fornecedores, o que melhora

a capacidade de processamento de pedidos omnichannel do armazém.

Implicacoes de uma comunicacao ineficiente entre a equipe

Lentidao na resolucao de problemas Reacoes tardias

Sem a conectividade mével, os gerentes E muito comum que os funciondrios ndo
de armazéns poderdo ficar presos a seus consigam se comunicar de maneira efetiva
computadores de escritério, o que impede em tempo real entre eles e com seus

que eles identifiquem e resolvam problemas supervisores ou gerentes, impossibilitando
no armazém em tempo real. a resolugdo imediata de problemas e

impedindo niveis maiores de produtividade.

Alta rotatividade de funcionarios

Sem acesso movel e de alta velocidade Quando os gerentes ndo podem ser

de dados e de voz, procedimentos como acessados pelos funciondrios no armazém

automacao, cross docking e intercalagdo de para oferecerem suporte e resolver

tarefas se tornam invidveis. problemas, a satisfacdo dos funciondrios
diminui e as taxas de rotatividade dos
funcionérios aumenta.

Operacoes mais lentas

Fluxos de trabalho ineficientes

A utilizacdo de um sistema ineficiente
de contato entre gerentes, funcionarios
e responsdveis pelo envio pode gerar
atraso nas interacdes, impondo
obstaculos a eficiéncia operacional.
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Solucoes de comunicacoes moveis

Vantagens das solucdes de comunicacoes
moveis de dados e de voz

- D& autonomia para que os gerentes deixem o escritério e ocupem o armazém,
maximizando a eficiéncia e a efetividade do trabalho.

- D& aos gerentes acesso a todos os sistemas de negdcios e funciondrios com
o simples toque de um botdo.

- Elimina o tempo perdido ao caminhar em busca de um ponto telefonico,
permitindo que todos os funciondrios se comuniquem a partir de seus préprios
dispositivos no armazém.

- Elimina papéis que causam distracao e sdo quase ininteligiveis.

- Incorpora medidas de seguranca dando identificacdo, localizacdo e acesso
eletrénicos aos funciondrios por meio de crachés de identificacdo fisicos com

in N
!
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Implementar recursos avancados
para inventario e armazenamento

Nos armazéns preparados para o futuro, inventérios estocados de maneira adequada sdo
um requisito obrigatdrio. Tradicionalmente, as contagens de ciclo realizadas manualmente

ou com tecnologia antiga e fragmentada apresentam diversos erros e tomam uma imensa

quantidade de tempo. Mas a percep¢do do valor da contagem de ciclos estd mudando.
No estudo Warehousing 2020 Vision da Zebra®, os entrevistados disseram que os dois
principais fatores que motivam a contagem de ciclo de inventario sdo a redugao dos
artigos identificados como indisponiveis no estoque e a garantia de precisdao do Sistema
de Gerenciamento de Armazéns (WMS). A coleta de dados de etiquetas RFID ou de
cédigos de barras possibilitam esses resultados. O importante é escolher o modelo certo
para o fluxo de trabalho, como um computador mével com scanner de cédigo de barras
ou leitor RFID de ultima geracéo. E interessante notar que, segundo outra pesquisa da

Zebra® sobre processamentos, 91% dos entrevistados disseram que planejam implementar

sistemas de gerenciamento de inventdrio com base em RFID até 20282 A adocgdo dessas

ferramentas por toda a empresa oferece aos funcionarios de operacdes e atendimento

visibilidade sobre os inventarios ao longo de toda a cadeia de suprimentos.

Implicacoes da contagem de ciclo manuai
ou com pouco uso de tecnologia

Imprecisao dos inventdrios

A contagem manual de ciclos é um processo
caro, demorado e propenso a erros, além

de ser uma das principais razdes da falta de
precisdo e pontualidade no controle e na
disponibilidade dos inventdrios.

Reconciliacao desatualizada

Contagens de ciclo manuais ou com pouco

uso de tecnologia podem levar dias e até
mesmo semanas. Durante esse tempo, podem
acontecer diversas retiradas de produtos, o que
gera ainda mais imprecisdo.

2Zebra Future of Fulfillment Vision Study, 2017
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Altos riscos regulatérios

Para atender a regulamenta¢des cada vez
mais rigidas, as empresas precisam saber
exatamente o que tém em seu inventario.
Nenhuma empresa deseja interromper
completamente suas operacdes por falta de
inventario fisico para atender aos pedidos.

Balancos desatualizados

A falta de visibilidade em tempo real do
inventdrio e armazenamento afeta a avaliacao
dos inventdrios, impactando de maneira
adversa o balanco de sua empresa.



Solucoes para a contagem de ciclo

e o rastreamento de ativos

Vantagens da coleta e analise de dados
de inventario em tempo real
- Reducao de tempo para contagem integral e de ciclos de inventério que melhora

dramaticamente a eficiéncia e a precisdo. Assim, em vez de demorar de 3 a 4 semanas,
as contagens de ciclo passam a durar apenas um dia e meio.

- Programacao de contagens de ciclo com maior frequéncia para garantir a precisao.

- Melhoria dos processos de pedidos com dados de tendéncia mais precisos em
tempo real.

- Reducao dos artigos marcados como indisponiveis no estoque com dados confidveis
do Sistema de Gerenciamento de Armazéns (WMS).

- Reducao de gastos de capital com excesso de inventario.

- Utilizacdo mais eficiente do espaco de armazém com inventdrios do tamanho apropriado.

Vantagens do rastreamento automatico

de ativos utilizando RFID

- Reducado dos tempos de inatividade ao saber a localizagdo exata e a situagdo dos
ativos no armazém.

- Otimizacdo de processos e melhoria de planejamento e eficiéncia utilizando dados
analiticos sobre o uso de ativos — tanto histéricos quanto em tempo real.

- Melhor retorno sobre investimento (ROI) e reducado do custo total de propriedade
(TCO) com a ampliacdo da vida util de seus ativos.
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Passo 4

Atualizar os processos de picking de produtos se tornou uma das maiores preocupagoes
para muitos armazéns. Na pesquisa recente da Zebra Technologies sobre armazéns,
quase 60% dos entrevistados disseram ter planos para aumentar a automacgdo dos
processos e 76% planejam oferecer mais tecnologia a suas equipes até 2020. Essas
iniciativas sdo especialmente preciosas para essas funcdes, ja que os custos sdo altos e
os erros podem resultar facilmente em diversos clientes insatisfeitos. O armazém do futuro
provavelmente utilizard scanners ou computadores méveis ou vestiveis para aumentar

dramaticamente a eficiéncia dos fluxos de trabalho especializados dentro desse processo.

Implicacdes de contar com processos desatualizados

de picking de produtos

Ineficiéncia na localizacao
dos produtos

Com os processos existentes de picking e
processamento, os funciondrios passam até
70% do tempo andando pelo armazém em
busca do produto certo, perdendo tempo e
reduzindo sua produtividade.

Processamento individual
de pedidos

A linearidade da separagdo manual de
pedidos faz com que os funciondrios
precisem processar um artigo por vez. Isso
aumenta os custos, diminui a efetividade e
a precisado da visibilidade dos inventdrios e,
ainda, aumenta os custos de transporte.

Falhas desconhecidas

Com processos manuais e solucdes
fragmentadas, os produtos ndo podem

ser verificados automaticamente ao

serem separados, o que leva a erros
desconhecidos e imprecisdo nos processos
de staging, embalagem e envio.
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Simplificar os processos
de separacao de pedidos

S

Frustragdes onerosas

Operacdes ineficientes de picking e
processamento geram imprecisdo nos
inventdrios que, com muita frequéncia, levam
a onerosas indisponibilidades de estoque,
pedidos perdidos, clientes frustrados e perda
de receitas.

Subutilizacao da forca de trabalho

O crescente volume de pedidos que passam
pelo armazém, especialmente pedidos de
menor tamanho e valor, faz com que os
custos do processamento de cada pedido
aumente, reduzindo ainda mais margens que
j& eram pequenas.



Solucoes de picking e processamento

Vantagens da mobilidade para as operacoes de
picking de produtos

- Aumento do nimero de pedidos processados e reducdo dos erros, com a consequente
diminuicdo dos custos por pedido.

- Eliminacdo do tempo perdido caminhando até locais de armazenamento vazios ou
incorretos com adisponibilidade imediata de quantidades de inventario e
localizacdo exata.

- Picking de produtos mais rapido e fluxos de trabalho mais seguros com solucdes
hands-free e multimodais para picking.

- Facilitacdo da verificacdo de pedidos pelas operacdes de base garantindo que cddigos
de barras danificados ou ausentes sejam substituidos no ponto de picking de produtos.

Vantagens dos dados de pedido e inventario
em tempo real

- Economia de tempo com uma lista automatica de picking e a rota mais répida para cada
artigo.

- Melhoria dos modelos atuais de picking, como pick-to-tote, pick-to-light e carrosséis.
- Verificacdo instantanea que garante a precisdo do picking de artigos.

- Eliminagdo da indisponibilidade de inventarios retirando imediatamente os artigos do
inventario no momento do picking.

- Informacdes detalhadas sobre o picking de produtos que permitem processos LIFO/
FIFO para um melhor gerenciamento de inventarios.

- Armazenamento instantaneo de informacgdes seriais de produtos com pedidos de
clientes para garantir a localizacdo rapida de produtos a serem retirados.

e s U
LA TN ¥

"~

L) Ui Ui
I TN )

L | L | i |
LA T T

12 ZEBRA TECHNOLOGIES

Uy
i,

U
w7,

Urned
i

e
i’

U
i

Uprmmmu
i’



O recebimento e a categorizacdo dos artigos sdo etapas criticas para as operacdes de
processamento de pedidos. Os problemas no recebimento com frequéncia geram outros
problemas dentro do armazém. O armazém preparado para o futuro utiliza tecnologias
de leitura de cédigo de barras e RFID para operacionalizar e simplificar processos

de recebimento. A pesquisa sobre armazéns da Zebra Technologies concluiu que os
executivos de armazéns planejam ampliar o uso de tecnologia de leitura do cédigo de
barras em 67% até 2020. Cada vez mais, os armazéns preparados para o futuro também
incorporam tecnologias compativeis com RFID, avisos de envio avancados integrados

e padrdes globais de compartilhamento de dados. Processos sélidos de recebimento

sdo a origem da visibilidade dos produtos em toda a cadeia de suprimentos.

Melhorar as operacoes de
recebimento de produtos

Implicacoes do uso de tecnologia obsoleta

para recebimento e triagem

Ineficiéncia resultante de
documentos em papel

H A utilizagdo de sistemas com base em papel
ou com tecnologia manual fragmentada
resulta em perda de tempo, maior imprecisao
de pedidos, menor produtividade e retorno
mais baixo sobre o investimento.

Pouca visibilidade

Processos lentos e imprecisos de recebimento e
reintegracdo sdo obstaculos para a visibilidade
e o controle oportunos de inventdrios, bem
como para a efetividade de processos de cross
docking, intercalacdo de tarefas, rastreabilidade
€ monitoramento.

60

Inventario ocioso

Produtos parados nas docas ou dispostos
de maneira incorreta no inventério nao
sdo apenas ociosos. Eles aparecem como
indisponiveis, o que gera oportunidades
perdidas de vendas e clientes insatisfeitos.

g,
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Muitas devolucoes insatisfatorias

Processos de logistica reversa ineficientes
resultam em lentidao no retorno de produtos
ao inventario, atraso no processamento de
crédito do cliente e diminui¢do nos indices
de satisfacdo. O volume cada vez maior de
devolucdes na era do e-commerce intensifica
esses problemas de processo.
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Lentiddao no processo entre a doca
e o inventario

Atrasos causados por processos com

base em papel e solugdes de tecnologia
fragmentadas reduzem o controle do
inventdrio e levam a falsas indisponibilidades
de estoque, bem como a perda de vendas.

Corredores obstruidos

Processos manuais lentos e imprecisos e o
rendimento limitado de tecnologias antigas
podem congestionar seus corredores,

fazendo com que seus funciondrios percam
tempo e tenham uma produtividade menor.

Mau uso de equipamentos

Pouca visibilidade e gestdo ineficiente de
equipamentos de manipulagdo de material,
como empilhadeiras e esteiras, reduzem a
disponibilidade e a produtividade desses
equipamentos e aumentam os custos

de manutencdo.

Falsa indisponibilidade de estoque

Erros e atrasos de reintegragdo podem criar
imprecisdes no inventdrio, que resultam

em falsa indisponibilidade de estoques,
reposicdo desnecessdria de produtos e perda
de vendas.



Solucoes para recebimento e categorizacao

Vantagens da mobilidade na doca de descarga

- Processamento de maior quantidade de remessas de entrada com maior precisao
e produtividade.

- ldentificacdo automética de remessas de entrada em tempo real pela leitura de
dados de uma etiqueta RFID ou com a simples leitura do cédigo de barras de uma
etiqueta de remessa ou de autorizagdo de devolugdo de mercadoria (etiqueta RMA).

- Validacdo e atualizacdo rdpida de devolucdes e emissdo de crédito automética para
os clientes.

- ldentificacdo de erros de envio através do recebimento eletrénico de
produtos para compara-los com os pedidos de compra do sistema.
Priorizacdo do armazenamento de artigos com  baixa disponibilidade ou
indisponiveis no estoque através de uma visibilidade de inventdario mais precisa.

- Reducdo dos tempos e custos de manipulacdo em operacdes de cross docking com
eficiéncia aprimorada de distribuicdo de tarefas para condutores de empilhadeiras.

Garantia de picking e armazenamento eficientes repondo etiquetas de
cédigo de barras ausentes ou danificadas com impressdo moével nas docas de

descarga.

Vantagens do acesso em tempo real ao WMS

- Verificagdo de que a localizagdo corresponde com o Sistema de Gerenciamento
de Armazéns (WMS) com leitura de cédigo de barras do item e da etiqueta
de prateleira.

- Garantia de que todas as caixas e pallets estdo estocados juntos no
armazém por meio do acesso ao Sistema de Gerenciamento de Armazéns
(WMS) para determinar a localizacdo exata de todo o inventdrio.

Reducdo do desperdicio garantindo rotatividade apropriada de estoques
através dos modelos FIFO ou LIFO de gerenciamento de inventarios.

- Resposta rdpida as alteracdes de inventdrio, status de producdo e solicitagdes
de clientes com processos de reposicdo otimizados.
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Passo 6 Melhorar o desempenho

de expedicao de produtos
Processos eficientes de embalagem, staging, carregamento e envio garantem que as
entregas sejam realizadas em tempo habil. Para atender a um mercado cada vez mais
exigente, o armazém preparado para o futuro permite que funcionarios de operacdo e
atendimento tenham acesso a tecnologias confidveis de rastreamento de artigos, como
codigos de barras e RFID, e dispositivos de coleta de dados para garantir a eficiéncia
dos processos. Essas importantes fungdes sdo criticas para garantir as condigdes
de verificacdo de pedidos, visibilidade em tempo real e rastreamento confiavel dos
produtos em transito para o cliente. Isso leva a entregas otimizadas, maior vantagem

competitiva, satisfacdo e fidelidade dos clientes.

Implicacoes dos processos de retirada manual para
embalagem, staging, carregamento e envio

Longos prazos de reposicao - Ineficiéncia na embalagem

A verificagdo manual dos pedidos nas Nas operagdes de embalagem, a auséncia de

etapas finais do processamento pode dados completos do pedido pode resultar em

aumentar os prazos de reposicdo, causando pedidos incompletos, imprecisos e embalados
atrasos importantes no envio e cobrancgas em caixas e contéineres de tamanhos errados.

de retencdo de transportadoras.

a carga e etiquetas de envio que, em Ultima
instancia, levam a insatisfagdo dos clientes.

| i | | e |
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Insatisfacao dos clientes Resisténcia a mudancas
Processamento manual de dados e Com frequéncia, processos manuais nao
documentos em papel podem causar atrasos permitem modificacdes de Ultima hora nos
e erros na criagdo dos documentos referentes pedidos nem pedidos de emergéncia.
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Solucoes de embalagem, staging, carregamento e envio

Vantagens dos dados em tempo real para operacoes de saida
- Pedidos mais precisos com verificagdo final eletronica e impressao instantanea das etiquetas ou
documentos em papel necessarios.

- Notificacdo dos empacotadores em tempo real sobre a chegada de artigos devolvidos para inclusdo no
lote antes do envio.

- Controle dos custos de materiais de embalagem acessando dados de dimensdo dos artigos com
computadores mdveis para selecionar a caixa com o tamanho adequado.

- Reducgdo dos envios incorretos pelo escaneamento de artigos durante o carregamento para verificar
que a caixa ou pallet estdo no caminhdo em que deveriam estar.

- Reducgado do tempo de inatividade dos motoristas com visibilidade em tempo real de produtos em
staging para garantir rapidez e precisdo de carregamento.

- Maximizacdo da satisfacdo e retencdo dos clientes com pedidos precisos e entregues oportunamente.
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Dados gerais sobre a tecnologia para armazéns da Zebra®

Na tabela abaixo, vocé pode ver as tecnologias que permitem que um armazém tenha suas operacdes
preparadas para o futuro.

e
Q N
& S S
g & g
@QJ QAQJ (2 (’)‘i\/ E’E 2]
BN N
@ (] .bo Q,o) & eoQ’ ‘Qo’
S o & N Q (¢ S
& o o & g N @
~ (o) b2
g &0 5 e @ 5 o o
o & S Q S ¥ $
& £ e & & @ & $
& §& &£ § S o S &
g S & F & g g & ®©
Ok Y S & o
3 e & & & & 9 & &
Computadores
2 ° ° ° ° ° ° ° °
de méo
Computadores vestiveis
P ° ° ° °
e scanners
Scanners de
RFID portateis > e o ¢ ¢
Computadorgs de PY PY PY Py PY
montagem veicular
Tablets empresariais o ([ J o ([ J o
Mobility DNA: Software de
oy , ° ° ° ° ° ° ° ° °
mobilidade empresarial
Scanners rgsstentes Py Py PY ° ° PY P
ou ultrarresistentes
Antenas e scanners RFID ° PY ° ° ° PY
fixos
Solucdes de localizacédo { ([ J ( } () ([ J
Impressoras méveis [ ] o [ (] [ J [ J
Impressoras desktop [ J { ([ J
Impressoras industriais o (] [ J
Impressoras RFID ( ] ([ (] [ ) [ )
Impressoras de cartdo o

17 ZEBRA TECHNOLOGIES




Zebra®: a fonte de dados do
armazém preparada para o futuro

Nossa gama completa de dispositivos moveis de trabalho
resistentes melhoram as comunicacdes e a coleta de dados
nos armazéns, oferecendo visibilidade sobre os produtos,
ativos e equipes — ndo apenas para as operacdes internas,

mas para toda a cadeia de suprimentos.

Para obter mais informacdes sobre como deixar

seu armazém preparado para o futuro,
acesse zebra.com/FutureReadyWarehouse
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