
Модернизация кассового обслуживания в соответствии 
с растущими ожиданиями современных покупателей

Решения Zebra для торговых точек
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Покупатели  
сегодня 
предъявляют 
магазинам самые 
высокие требования

Сегодня онлайн-торговля стала нормой, при этом 
80% мировых розничных продаж осуществляются 
в магазинах, а 82% покупателей независимо от 
возраста разделяют единое мнение: магазины 
выгодны тем, что они предоставляют возможность 
увидеть, потрогать или примерить товар до 
совершения покупки.1 Однако поведение 
покупателей изменяется, а также меняются 
ожидания покупателей. Чтобы добиться покупок, 
необходим исключительно высокий уровень 
обслуживания, особенно это актуально для 
кассовых терминалов — именно здесь у вас есть 
последний шанс повлиять на принятие решения о 
покупке. 

Никогда прежде не было так важно обеспечить 
процесс оплаты «без ожидания». В 2022 году 
время ожидания увеличилось на 30%2, а стоимость 
длинных очередей и длительного времени 
ожидания никогда не были такими внушительными. 
82% покупателей предпочитают не идти в магазин, 
если они видят очередь к кассе или даже просто 
ожидают, что очередь может образоваться.2 
68% отказываются ждать, прежде чем подойдёт 
их очередь.2 Только примерно половина таких 
покупателей вернутся позже или совершат покупку 
через интернет, а 40% вовсе обратятся за покупками 
в конкурирующий магазин.2 

Устранение очередей и длительного времени 
ожидания у касс значительно улучшает качество 
обслуживания покупателей, что позволяет 
повысить лояльность клиентов. Ваш клиент 
хочет расплатиться традиционным способом 
через кассира, использовать терминал 
самообслуживания или оплатить непосредственно 
в торговом зале, когда было принято решение о 
покупке? Для этого существуют разные варианты 
кассового обслуживания. И не имеет значения, 
какой вариант кассового терминала вы хотите 
использовать, Zebra готова предоставить вам 
оптимальное решение.
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Удобство для покупателей — это главное 
условие для успешной работы магазина… 

особенно для оплаты покупок

Удобство совершения покупок является 
основным преимуществом магазина. По 
этой причине более половины современных 
покупателей вновь посещают магазин. 
Объясняется это просто: клиентам нравится 
удобство совершения покупок.3 Именно 
поэтому почти все покупатели, а это 93%, 
признают, что они предпочитают  совершать 
покупки в определённом магазине.4 Это 
также является главной причиной упущенных 
продаж: 97% клиентов отказались от покупок 
по причине низкого уровня обслуживания.4

Где в магазине наиболее востребовано 
удобное обслуживание? На кассе.5 Существует 
большой выбор вариантов удобной оплаты 
товаров: традиционные (стационарные) 
кассовые стойки, мобильные терминалы, 
оплата через интернет с последующим 
получением покупок в магазине, оплата через 
интернет с последующим получением покупок 
в окне выдачи, терминалы самообслуживания, 
гибридные кассовые терминалы и решения 
для самостоятельного сканирования ценников 
в процессе выбора товаров в магазине. Zebra 
позволяет вам выбрать любой подходящий 
вам вариант кассового обслуживания.

ОПИСАНИЕ РЕШЕНИЯ
МОДЕРНИЗАЦИЯ КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С РАСТУЩИМИ ОЖИДАНИЯМИ СОВРЕМЕННЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ



Zebra предлагает обширный выбор вариантов оплаты, позволяя 
подобрать нужное решение для любого магазина, включая сети 
магазинов товаров массового спроса, магазины для ремонта 
и обустройства дома, магазины одежды, продовольственные 
магазины, парки развлечений и даже компании по прокату 
автомобилей.

Независимо от того, какие товары вы продаёте или какого 
масштаба ваш магазин, если вы сотрудничаете с Zebra, вам 
легко планировать, реализовать и использовать практически 
любой вариант оплаты, поэтому ваши клиенты могут приобретать 
товары там, тогда и таким образом, как они пожелают. Zebra 
— поставщик комплексных решений. Вам доступны любые 
технологии, необходимые для создания мобильных, гибридных 
или стационарных кассовых терминалов, а также решений 
самообслуживания и сканирования ценников для оплаты в 
процессе выбора товаров.

• Ручные мобильные компьютеры, персональные терминалы 
покупателя, планшетные ПК, сканеры и принтеры, созданные для 
работы на многие годы.

• Комплект программных решений.

• Огромное сообщество партнёров в разных регионах, которые 
готовы помочь ритейлерам в любом месте и справиться с любой 
проблемой в создании решений для оплаты товаров. 

• Услуги поддержки, благодаря которым решения Zebra для оплаты 
товаров стабильно работают в условиях пиковой загруженности. 

Если речь идёт о функциональности устройств, вы получаете всё, 
что необходимо для создания надёжного кассового терминала, 
который будет стабильно работать в вашем магазине в любой 
момент времени в процессе обслуживания покупателей.

• Вам доступен выбор характеристик прочности устройств в 
соответствии с требуемыми условиями эксплуатации.

• Высокоскоростные и мощные процессоры Qualcomm® созданы для 
работы со многими ресурсоёмкими приложениями.  

• Решения сканирования корпоративного класса самого высокого 
стандарта: гарантировано сканирование практически любого 
штрихкода в практически любом состоянии с первого раза каждый 
раз. 

• Вам доступны варианты беспроводного подключения: Wi-Fi 
(включая Wi-Fi 6 и 6E), сотовая связь (включая 5G), Bluetooth и 
работа в частных беспроводных сетях5.

• Mobility DNA — уникальные инструменты Zebra, которые 
обеспечивают максимально высокий уровень производительности 
сотрудников и упрощают применение и поддержку каждую минуту 
в течение всего срока службы устройств. 

Если необходимо 
выбрать вариант оплаты, 

предложите 
покупателям все 
доступные опции.  
Это возможно благодаря Zebra.

Zebra помогает вам 
реализовать стратегии 
внедрения современных 
технологий для оплаты 
товаров. Для получения 
дополнительной 
информации посетите 
веб-сайт www.zebra.com/
pos
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МОДЕРНИЗАЦИЯ КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С РАСТУЩИМИ ОЖИДАНИЯМИ СОВРЕМЕННЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ

http://www.zebra.com/pos
http://www.zebra.com/pos


Транспорт и транзитные 
перевозки 

• Продажа билетов
• Продажа квитанций на 

парковках
• Временные торговые точки
• Розничные магазины 

(аэропорты, вокзалы)

Спорт и досуг
• Размещение заказа через 

интернет, получение в магазине 
или в окне выдачи

• Терминалы самообслуживания
• Гибридные кассовые терминалы
• Стационарные кассовые 

терминалы
• Временные торговые точки

Парки развлечений
• Мобильные терминалы оплаты
• Терминалы самообслуживания
• Гибридные терминалы оплаты
• Стационарные кассовые 

терминалы
• Временные торговые точки

Zebra предлагает гибкие в  
использовании решения для оплаты...  
в любом месте магазина

Продажа одежды
• Мобильные терминалы оплаты
• Размещение заказа через 

интернет, получение в магазине 
или в окне выдачи

• Терминалы самообслуживания
• Гибридные кассовые терминалы
• Стационарные кассовые 

терминалы
• Сканирование в процессе 

покупок

Магазины товаров массового 
спроса

• Мобильные терминалы оплаты
• Размещение заказа через 

интернет, получение в магазине 
или в окне выдачи

• Терминалы самообслуживания
• Гибридные терминалы оплаты
• Стационарные кассовые 

терминалы
• Сканирование в процессе покупок

Продовольственные и 
круглосуточные магазины

• Размещение заказа через 
интернет, получение в 
магазине или в окне выдачи

• Терминалы 
самообслуживания

• Стационарные кассовые 
терминалы

• Сканирование в процессе 
покупок

Магазины для ремонта и 
обустройства дома 

• Мобильные терминалы оплаты
• Размещение заказа через интернет, 

получение в магазине или в окне 
выдачи

• Терминалы самообслуживания
• Гибридные терминалы оплаты
• Стационарные кассовые терминалы
• Сканирование в процессе покупок
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97% всех ритейлеров 
планируют 
разместить 
мобильные 
терминалы оплаты до 
2027 года.6

Мобильные терминалы 
оплаты
Два из трёх покупателей хотят иметь 
возможность произвести оплату в любом 
месте магазина.7

Мобильные устройства Zebra, которые используют ваши 
продавцы для оказания помощи покупателям, а также для 
выполнения рабочих заданий в магазине, могут применяться в 
качестве мобильных кассовых терминалов для приёма оплаты в 
любом месте магазина в любое время. 

Преимущества

• Продавцы могут принять оплату товаров непосредственно на 
месте принятия решения о покупке. 

• Ускорение процесса оплаты, благодаря чему обеспечивается 
максимально высокий уровень обслуживания клиентов.

• Устранение очередей позволит исключить время ожидания 
клиентов для оплаты товаров и предотвратит случаи ухода 
посетителей без покупки. 

• Исключается необходимость установки дополнительных 
стационарных кассовых терминалов, за счёт чего сокращаются 
капитальные расходы.

• Расширяются возможности применения мобильных устройств 
Zebra. В результате повышается польза от использования 
мобильных устройств и обеспечивается максимальная 
окупаемость вложенных средств.

Что вам потребуется

• Мобильный компьютер или планшетный ПК Zebra

• Мобильный принтер Zebra для печати чеков

• Решение для приёма оплаты, например, Zebra PayTM 
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Терминалы 
самообслуживания
73% всех покупателей предпочитают 
терминалы самообслуживания 
традиционным кассам с операторами.7

Отмечается рост спроса покупателей на терминалы 
самообслуживания благодаря удобству такой формы оплаты.  
Такой важный вариант оплаты товаров позволяет покупателям 
сканировать, упаковывать и оплачивать товары самостоятельно. 
Это выгодно как покупателям, так и магазинам. 

Преимущества

• Бесконтактная форма оплаты представляет собой удобный 
вариант совершения покупок для современных покупателей.

• Исключается необходимость содержать в штате кассиров, 
сокращаются расходы на оплату труда.

• Повышается уровень производительности продавцов, 
которые могут сосредоточиться на выполнении важных задач 
в магазине, например, пополнение товарных запасов и уборка 
торговых залов. 

• Повышение удовлетворённости покупателей: покупателям 
предоставляется выбор, они могут предпочесть такой вариант 
оплаты, который потребует меньше времени. 

Что вам потребуется

• Многоплоскостной сканер-весы Zebra MP72 или 
одноплоскостной сканер SP72, которые применяются в 
магазинах большой посещаемости, или планшетный ПК Zebra 
ET40 на подставке в сочетании с Workstation Connect.  

• Существующее или новое периферийное оборудование для 
торговой точки, например, большой дисплей, ручной сканер, 
терминал для приёма оплаты, принтер, клавиатура, мышь и 
другие устройства.

• Дополнительно может устанавливаться цветная камера для 
работы приложений компьютерного зрения и искусственного 
интеллекта, например, приложения для предотвращения 
потерь и распознавания товаров. 

96% опрошенных 
представителей 
продовольственных 
магазинов уже 
установили терминалы 
самообслуживания. 
За ними следуют 
непродовольственные 
магазины, среди 
которых 77% 
разместили такие 
технологии.8
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Покупка через интернет, 
получение в магазине 
или в окне выдачи 
Вариант покупки через интернет с последующим получением 
товаров в магазине или в окне выдачи становится очень популярной 
формой совершения покупок. Такое сочетание заказа через 
интернет и получения заказа в традиционном магазине отличается 
большим удобством, позволяя покупателям забрать свои покупки 
через несколько часов. Однако в этом случае ваши продавцы 
должны выполнять функции, которые прежде возлагались на 
сотрудников складов — им необходимо комплектовать заказы. Вы 
можете оснастить ваших сотрудников технологиями, которые им 
необходимы для точного комплектования заказов, чтобы покупатели 
получали все заказанные товары, при этом заказы должны быть 
готовы ко времени прибытия покупателей.

Преимущества

• Бесконтактная форма оплаты представляет собой удобный 
вариант совершения покупок для современных покупателей.

• Ваши покупатели тратят минимум времени на совершение 
покупок.

• Увеличение онлайн-заказов, которые получают в день 
размещения.

• Повышение точности учёта запасов.

• Более удобная форма покупки повышает уровень 
удовлетворённости клиентов.

Что вам потребуется

• Ручной мобильный компьютер или планшетный ПК Zebra с 
дополнительным переносным сканером, необходимым для 
доступа к информации о заказах и сканирования товаров.

• Мобильный принтер Zebra для печати этикеток со штрихкодом и 
указанием имени/фамилии покупателя. Это необходимо, чтобы 
доставить соответствующий заказ соответствующему покупателю.

• Киоск самообслуживания для получения заказов в магазине  
(не требуется для получения заказов в окне выдачи). 

50% онлайн-
покупателей 
используют вариант 
заказа через 
интернет и получение 
в магазине.9
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Гибридные кассовые 
терминалы
Создание кассового терминала с 
помощью тех же устройств Zebra, которые 
используют ваши сотрудники для своей 
работы и помощи покупателям в выборе 
товаров.

Вашим сотрудникам достаточно вставить свои устройства Zebra в 
базовую станцию, чтобы немедленно создать гибридный терминал 
для приёма оплаты товаров. Когда процедура оплаты завершена, 
сотрудники могут вынуть устройство из базовой станции и продолжить 
использовать его для всех других видов работы: доступ к информации, 
поиск ответов на обращения покупателей, сопровождение продаж, 
просмотр списков рабочих заданий, подтверждение выполнения 
заданий и связь с коллегами и менеджерами. 

Преимущества

• Нет необходимости устанавливать кассовые терминалы, благодаря 
чему снижаются капитальные затраты.

• Расширяются возможности применения мобильных устройств 
Zebra. В результате повышается польза от использования 
мобильных устройств и обеспечивается максимальная 
окупаемость вложенных средств.

• Сокращение очередей, снижение времени ожидания покупателей, 
что предупреждает риски отказов от покупок. 

• Предоставление услуг приёма оплаты на месте принятия решения 
о покупке. Это сокращает время пребывания покупателей в 
магазине и предотвращает риски отказа от совершения покупки. 

Что вам потребуется

• Мобильный компьютер или планшетный ПК Zebra.

• Базовая станция Zebra Workstation Connect или Connect Hub и 
приложение Workstation Connect. 

• Существующее или новое периферийное оборудование для 
торговой точки, например, большой дисплей, ручной сканер, 
терминал для приёма оплаты, принтер, клавиатура, мышь и другие 
устройства.

Тоже устройство, 
которое ваши 
сотрудники используют 
для оказания помощи 
покупателям в процессе 
выбора товаров, может 
быть немедленно 
преобразовано в 
кассовый терминал. 
Это расширяет 
функциональность и 
выгоды применения 
ваших мобильных 
устройств Zebra.
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Традиционные кассовые 
терминалы
Идеальное решение для терминалов с 
кассирами и терминалов самообслуживания 
в магазинах с большой проходимостью. 

Новый многоплоскостной сканер-весы Zebra серии MP72 гарантирует 
быстрое обслуживание на кассах, предлагая высокую скорость 
сканирования и простое использование, поэтому вы сможете 
предоставить каждому покупателю самый высокий уровень 
обслуживания. Инновационные функции включают дополнительно 
устанавливаемую цветную камеру, которая обеспечивает работу 
приложений с использованием компьютерного зрения. Это упрощает 
и облегчает процесс самостоятельной оплаты, позволяя свести к 
минимуму убыль товаров. Более того, это решение потребляет мало 
энергии, обеспечивает стабильную и длительную работу, а также 
предлагает простую интеграцию в существующую инфраструктуру. 

Преимущества

• Простая процедура сканирования: поле обзора в 2 раза 
превышает характеристики конкурирующих моделей биоптических 
сканеров, благодаря чему обеспечивается быстрое и интуитивно 
понятное сканирование.

• Устройство потребляет на 50% меньше энергии по сравнению с 
другими многоплоскостными сканерами.

• Уникальные характеристики надёжности: частота отказов 
составляет менее 0,5%, за счёт чего сокращаются простои и 
расходы на ремонт. 

Что вам потребуется

• Многоплоскостной сканер-весы серии MP72. 

• Модели малой, средней и большой длины рассчитаны на 
используемую в магазинах инфраструктуру, что позволяет 
сократить время и расходы на интеграцию.

• Дополнительно устанавливаемая камера с высоким разрешением 
используется для распознавания товаров. Камера также 
обеспечивает работу приложений для предотвращения убыли 
товаров и других функций.

Новый уровень 
производительности 
традиционных 
кассовых терминалов 
позволит свести к 
минимуму очереди 
даже в дни с самым 
высоким посещением 
магазина.
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Гибкие в использовании 
стационарные кассовые 
терминалы 
Использование недорогих и 
полнофункциональных стационарных 
кассовых терминалов тогда и там, где 
они вам необходимы. Специальные 
кассовые стойки не потребуются. 

Вам требуются дополнительные стационарные кассовые терминалы 
в новом отделе магазина? У вас повысилась посещаемость, поэтому 
необходимо увеличить количество кассовых точек? С компанией 
Zebra все эти проблемы решаются просто. Нет никакой необходимости 
заказывать специальные кассовые прилавки, нет рисков по причине 
сбоев в сети. Вы можете в беспроводном режиме подключить 
терминалы к вашим серверным приложениям через Wi-Fi или сотовую 
связь в устройствах Zebra. С помощью решений Zebra вы можете 
создать компактные стационарные кассовые терминалы практически 
везде: на любом прилавке или на тележке, в любом месте, где 
доступно подключение к электропитанию, внутри вашего магазина 
или вне помещений, например, в отделе продаж садового инвентаря.

Преимущества

• Новый уровень универсального и простого применения 
стационарных кассовых терминалов

• Сокращение времени ожидания в очередях
• Снижение рисков отказа от покупок
• Сокращение капитальных расходов

Что вам потребуется

• Планшетный ПК Zebra с подставкой, Zebra Workstation Connect 
Hub и программное обеспечение Workstation Connect.

• Существующее или новое периферийное оборудование для 
торговой точки, например, большой дисплей, ручной сканер, 
терминал для приёма оплаты, принтер, клавиатура, мышь и другие 
устройства. 

Современный 
стационарный 
кассовый терминал 
интегрируется с 
другими ключевыми 
системами компании. 
Это более гибкое 
в использовании 
решение, оно требует 
меньше затрат на 
установку, настройку 
и обслуживание.
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Сканирование в 
процессе покупок
77% покупателей хотели бы 
осуществлять покупки в магазине, если 
бы магазин предоставлял возможность 
самостоятельно отсканировать ценник 
и уйти с покупкой.11

Решение Zebra для сканирования в магазине позволит 
предоставить покупателям удобную форму бесконтактной 
оплаты товаров. При помощи разработанного для клиентов 
устройства Zebra покупатели могут отсканировать и упаковать 
приобретённые товары. Такое решение ускорит процесс оплаты. 
Вы сможете адаптировать это решение для каждого клиента 
индивидуально, предлагая товары по распродаже и демонстрируя 
другие наименования, исходя из уже отсканированных 
клиентом наименований. Вы также сможете повысить уровень 
комфорта, предоставив покупателям доступ к информации о 
местонахождении товаров. 

Преимущества

• Сокращение времени, которое клиенты тратят на покупки.

• Покупатели практически не тратят время на оплату товаров.

• Увеличение корзины покупок за счёт продажи сопутствующей 
продукции и промоакций. 

• Снижение расходов на оплату труда по причине сокращения 
количества кассиров.

Что вам потребуется

• Устройство сканирования Zebra, предоставляемое клиентам, 
например, персональный терминал покупателя PS30. 

• Оплата через киоск, станции самообслуживания или оплата 
касанием при помощи персонального терминала покупателя. 

Количество магазинов, 
предоставляющих 
варианты 
самостоятельной 
оплаты, вырастет 
в три раза к 2027 
году10, при этом 97% 
ритейлеров планируют 
предоставлять 
покупателям 
устройство для 
самостоятельного 
сканирования, 
которое принадлежит 
магазину.6
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Приём платежей и не 
только — повсеместное 
использование 
мобильных кошельков  
Более 3,4 миллиарда человек имеют 
мобильные кошельки. Они хотят использовать 
свои мобильные средства для осуществления 
оплаты в вашем магазине.12

Платёжные карты — это всего лишь одна из причин, почему ваши 
клиенты носят мобильные кошельки. В мобильных кошельках 
есть ещё масса средств, которые не предусматривают функции 
оплаты: карты постоянных покупателей, купоны, пропуски 
на стоянку, билеты на поезд и многое другое. Когда клиенты 
приходят в ваш магазин, они рассчитывают, что в магазине 
примут все инструменты, хранящиеся в их мобильных кошельках.  
Вы можете предоставить им такую возможность благодаря 
мобильным устройствам Zebra. Мобильные устройства Zebra 
предлагают встроенную поддержку Apple VAS и Google Smart 
Tap — технологии, входящие в число неплатёжных разделов 
мобильных кошельков. При этом обновления Android не скажутся 
на функциональности.

Преимущества

• Соответствие ожиданиям клиентов и повышение уровня 
удовлетворённости и лояльности клиентов.

• Быстрое внедрение: сокращение времени разработки в два 
раза при помощи комплекта разработчика Zebra Apple VAS/
Google Smart Tap SDK.

• Считывание данных мобильного кошелька осуществляется 
также быстро как сканирование штрихкода. 

Что вам потребуется

• Совместимый мобильный компьютер или планшетный ПК Zebra.

К 2026 году 
60% населения 
планеты будут 
носить мобильные 
кошельки.12 Ваш 
бизнес готов к этому?
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ОПИСАНИЕ РЕШЕНИЯ
МОДЕРНИЗАЦИЯ КАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С РАСТУЩИМИ ОЖИДАНИЯМИ СОВРЕМЕННЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ

Продукты: краткий обзор решений Zebra для торговых точек
В этой таблице предлагается краткий обзор продуктов Zebra, которые могут использоваться для 
создания каждого варианта решения для оплаты товаров. 

Метод Ручные 
мобильные 

компьютеры

Планшет-
ные ПК

Сканеры Принтеры Решения

Мобильные 
терминалы 
оплаты

Серия TC5x

Серия TC7x

Серия ET4x CS60 ZQ320 Plus

ZQ620 Plus

Мобильное 
решение для 
оплаты Zebra 
Pay

Терминалы 
самообслужи-
вания 

Серия ET4 с 
подставкой

DS8178 с MP72

SP72-H

CC600/CC6000

Серия ZD400

Серия ZD600

Платёжный 
терминал

Размещение 
заказа через 
интернет, 
получение в 
магазине или в 
окне выдачи

Серия TC5x

Серия TC2x

Серия ET4x Опции: RS5100, 
RS6100 или CS60

ZQ320 Plus

ZQ620 Plus

Мобильное 
решение для 
оплаты Zebra 
Pay

Гибридные 
кассовые 
терминалы

TC53/TC58

TC73/TC78

Серия ET4x DS8100

DS9900

DS9900

ZQ620 Plus

Серия ZD400

Серия ZD600

Workstation 
Connect

Платёжный 
терминал

Традиционные 
кассовые 
терминалы

MP72, SP72, 
DS8100, DS4600, 
DS2200, DS9900, 
DS9300, CS60

Гибкие в 
использовании 
стационарные 
кассовые 
терминалы 

Серия ET4 с 
подставкой

SP72 

DS8100, DS9300 
DS9900

Серия ZD400

Серия ZD600

Приложение 
для кассового 
терминала 

Сканирование 
в процессе 
покупок 

Персональный 
терминал 
покупателя 
PS30

Zebra (CPOC) 

Временные 
торговые точки

TC58

TC57x

TC78

ET45 Не требуется

Опции: CS60

ZQ320 Plus

ZQ620 Plus

Мобильная 
оплата касанием
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для сферы розничной торговли. Выбор продукции может 

зависеть от региона. С полным обзором решений Zebra для 

розничной торговли и с последней информацией можно 

ознакомиться на веб-сайте 
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