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Tüketicilerin   
mağaza içi alışveriş 
için beklentileri her 
zamankinden daha 
yüksek
Online alışveriş bir norm haline gelmiş olsa da 
global perakende satışların %80'i hâlâ mağazada 
gerçekleşmekte ve her yaştan tüketicilerin %82'si 
bunun nedeni konusunda hemfikir: Alışveriş 
deneyimi söz konusu olduğunda hiçbir şey bir 
ürünü satın almadan önce görme, dokunma 
veya denemenin yerini tutamaz.1 Ancak tüketici 
beklentileri ve satın alma davranışları değişti. 
Satış yapmak, özellikle de müşteri deneyimini 
etkilemek için sahip olduğunuz son şans olan satış 
noktasında (POS) olmak üzere olağanüstü düzeyde 
müşteri hizmeti gerektirir. 

Güvenilir, 'beklemeden' ödeme deneyimi sağlamak 
daha önce hiç bu kadar önemli olmamıştı. 
Bekleme süreleri 2022'de %30 arttı2 ve uzun 
kuyrukların ve bekleme sürelerinin maliyeti hiç 
bu kadar yüksek olmamıştı. Tüketicilerin %82'si 
bir kuyruk gördüğünde, hatta kuyruk oluşacağını 
düşündüğünde mağazaya gitmekten kaçınıyor.2 
%68'i sıra kendilerine gelmeden kuyruğu terk 
ediyor.2 Bu tüketicilerin yalnızca yarısı, satın alma 
işlemini tamamlamak için şahsen veya online 
olarak geri dönüyor ve %40'ı, satın alma işlemini 
gerçekleştirmek için rakip bir mağazaya yöneliyor.2 

Ödeme sırasında kuyrukların ve uzun ödeme 
sürelerinin ortadan kaldırılması, müşteri 
deneyimini büyük ölçüde iyileştirerek müşteri 
sadakatinin artmasını sağlar. Müşteriniz, ister 
geleneksel bir kasa alanında, kasiyersiz ödeme 
yaparak veya satın alma kararını verdiği anda 
doğrudan mağaza koridorlarında ödeme yapmak 
istiyor olsun, bunu sağlayabilecek bir POS 
yöntemi vardır. Ve Zebra size istediğiniz her tür 
POS seçeneğini sunabilir.
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Kolaylık mağazanın her yerinde önemlidir... 

			   özellikle de kasada

Mağazada, kolaylık önemli. Bu nedenle 
günümüzde tüketicilerin yarısından fazlası, 
sadece satın aldıkları ürünleri eve götürmenin 
rahatlığı için mağazaya geri dönüyor.3 Bu 
nedenle tüketicilerin neredeyse tamamı 
(%93'ü) belirli bir mağazadan alışveriş yapmayı 
tercih etme olasılıklarının yüksek olduğunu 
söylüyor.4 Ve bu, kaybedilen satışların başlıca 
nedenlerinden biri: tüketicilerin %97'si kolaylık 
olmaması nedeniyle satın almaktan  vazgeçti.4

Tüketiciler mağazada en çok nerede kolaylık 
istiyor? Ödeme sırasında.5 Geleneksel/sabit  
POS’tan mobil satış noktası (mPOS), online 
alışveriş mağazada teslim (BOPIS), online 
alışveriş kaldırımda teslim (BOPAC) ve 
kasiyersiz ödeme, hibrit POS istasyonları ve 
aldıkça okut çözümlerine müşterilerin istediği 
ödeme deneyimi kolaylığını sağlayacak pek 
çok yöntem vardır. Zebra ile bunların hepsini 
sunmak çok kolay.

ÇÖZÜM RAPORU
GÜNÜMÜZ TÜKETICILERININ DEĞIŞEN IHTIYAÇLARINI KARŞILAMAK IÇIN ÖDEME DENEYIMINI MODERNLEŞTIRME



Zebra, toplu ticaret zincirleri ve yapı marketlerden giyim 
perakendecileri, marketler, eğlence parkları ve hatta araba 
kiralama acentelerine kadar her türlü perakende alanındaki 
ihtiyaçları karşılayacak genişlikte ve derinlikte kasa çözümleri 
sunuyor.

Ne satıyor olursanız olun veya mağazanızın büyüklüğü ne 
olursa olsun, Zebra ile iş ortaklığı yaptığınızda, tüketicilerinizin 
istedikleri zaman, istedikleri yerde ve istedikleri şekilde 
ödeme yapmalarını sağlamak için hemen hemen her yöntemi 
planlamak, uygulamak ve kurmak kolaydır. Mobil, hibrit ve sabit 
POS istasyonlarından kasiyersiz ödeme ve barkod okutma 
çözümlerine kadar her şeyi oluşturmak için ihtiyacınız olan tüm 
teknolojiler Zebra'da mevcut:

•	 Yıllarca dayanacak şekilde üretilmiş el tipi mobil bilgisayarlar, 
alışveriş yaparken okutan kişisel alışverişçiler, tabletler, barkod 
okuyucular ve yazıcılar

•	 Bir yazılım çözümleri paketi

•	 Her yerdeki perakendecilere ödeme çözümlerinin her yönünde 
yardımcı olmak için gereken coğrafi erişime sahip kapsamlı bir iş 
ortağı kanalı

•	 Zebra ödeme çözümlerini en yüksek kapasitede çalışır durumda 
tutan destek hizmetleri

Cihaz özellikleri konusunda, mağazanızın açık olduğu her dakika 
güvenilir çalışma sağlayacak kurumsal sınıf güvenilir bir ödeme 
çözümü oluşturmak için ihtiyacınız olan her şeye sahip olursunuz:

•	 Dayanıklılık tercihiniz - ortamınızın ihtiyaçlarını cihazla eşleştirin

•	 Çoklu veri yoğun uygulamaları kaldıracak şekilde tasarlanmış 
hızlı, yüksek güçlü Qualcomm® işlemciler 

•	 Sektörün çıtasını belirleyen kurumsal sınıf barkod okuma; 
neredeyse her barkodu her koşulda, her zaman ilk seferde 
yakalayın

•	 Kablosuz bağlantı seçiminiz: Wi-Fi (Wi-Fi 6 ve 6E dahil), hücresel 
(5G dahil), Bluetooth ve özel ağlar5

•	 Mobility DNA, çalışan üretkenliğini en üst düzeye çıkaran, 
cihaz dağıtımını basitleştiren ve cihaz yaşam döngüsünün her 
dakikasını destekleyen benzersiz Zebra araçları

İş ödeme seçeneklerine 
geldiğinde, bunların 
hepsini Zebra ile 
sunabilirsiniz

Zebra modern ödeme 

stratejinizi hayata 

geçirmenize yardımcı 

olsun. Daha fazla bilgi 

için: www.zebra.com/pos
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http://www.zebra.com/pos


Toplu taşıma/Ulaşım
•	 Bilet satışı
•	 Otopark kartları
•	 Pop-up satışları
•	 Terminal perakende 

mağazaları (havaalanı, tren)

Spor ve Eğlence
•	 BOPIS/BOPAC
•	 Kasiyersiz ödeme

•	 Hibrit POS
•	 Sabit POS
•	 Pop-up İstasyonlar

Lunaparklar
•	 Mobil POS
•	 Kasiyersiz ödeme

•	 Hibrit POS
•	 Sabit POS
•	 Pop-up İstasyonlar

Zebra her tür satış noktası için esnek 
ödeme çözümleri sunar... 
her yerde

Giyim
•	 Mobil POS
•	 BOPIS/BOPAC
•	 Kasiyersiz ödeme
•	 Hibrit POS
•	 Sabit POS
•	 Alışveriş yaparken okutma

Toptancı
•	 Mobil POS
•	 BOPIS/BOPAC
•	 Kasiyersiz ödeme
•	 Hibrit POS
•	 Sabit POS
•	 Alışveriş yaparken okutma

Bakkal ve 
Marketler

•	 BOPIS/BOPAC
•	 Kasiyersiz ödeme
•	 Sabit POS
•	 Alışveriş yaparken 

okutma

Ev ve Yapı  
Marketi

•	 Mobil POS
•	 BOPIS/BOPAC
•	 Kasiyersiz ödeme
•	 Hibrit POS
•	 Sabit POS
•	 Alışveriş yaparken okutma
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Tüm 
perakendecilerin 
%97'si 2027 yılına 
kadar mPOS 
kullanmayı planlıyor.6

Mobil POS (mPOS)
Tüketicilerin yaklaşık üçte ikisi mağazanın 
herhangi bir yerinde ödeme yapabilmeyi 
istiyor.7

Çalışanlarınızın müşterilere yardımcı olmak ve mağazadaki görevleri 
tamamlamak için kullandığı Zebra mobil cihazlarını, her yerde ve her 
zaman gerçek ödeme için bir mobil POS'a dönüştürün. 

Avantajlar:

•	 Çalışanlar, satın alma kararının verildiği noktada ürün için ödeme 
yapabilirler

•	 Müşteri rahatlığını en üst düzeye çıkarmak için daha hızlı ödeme

•	 Uzun kuyrukları ve yarım kalan satışları önlemek için kuyruk azaltma 
özelliğini etkinleştirin

•	 Ek sabit POS istasyonları kurma ihtiyacını ortadan kaldırarak sermaye 
maliyetlerini düşürün

•	 Zebra mobil cihazlarla daha fazla kullanım senaryosuna olanak 
tanıyarak cihaz değerini artırın ve yatırım getirisini en üst düzeye 
çıkarın

İhtiyacınız olan şey:

•	 Bir Zebra el tipi mobil bilgisayar veya tablet

•	 Fişleri yazdırmak için bir Zebra mobil yazıcı

•	 Zebra PayTM gibi bir ödeme çözümü

6    zebra technologies



7    zebra technologies

 

Kasiyersiz ödeme
Alışveriş yapanların %73'ü kasiyerli ödeme 
kuyrukları yerine kasiyersiz ödeme yapmayı 
tercih ediyor.7

Kolaylık, kasiyersiz ödemenin giderek daha fazla kabul görmesinde 
itici bir güç oluşturmaya devam ediyor. Bu önemli ödeme yöntemi, 
tüketicilerin ürünleri kendi başlarına okutmalarını, poşetlemelerini 
ve ödemelerini yapmalarını sağlayarak tüketiciler ve mağazalar için 
avantajlar sunuyor. 

Avantajlar:

•	 Günümüz müşterilerine istedikleri kullanışlı seçenekleri sunmak  
için temassız ödeme özelliğini etkinleştirin

•	 Kasiyer ihtiyacını azaltarak işgücü maliyetlerini düşürün

•	 Stok yenileme ve temizlik gibi önemli mağaza görevlerine 
odaklanabilen mevcut personelin verimliliğini artırın

•	 Müşteri memnuniyetini artırın; müşteriler farklı seçeneklere sahip 
olur ve en hızlı ödeme sağlayacak POS'u seçebilirler

İhtiyacınız olan şey:

•	 Yüksek verimli ödeme için Zebra MP72 Serisi Çok Yüzeyli Barkod 
Okuyucu/Tartı veya SP72 Serisi Tek Yüzeyli Barkod Okuyucu veya 
Workstation Connect ile sunum standında bir Zebra ET40 tablet 

•	 Büyük ekran, el tipi barkod okuyucu, ödeme terminali, yazıcı, klavye, 
fare ve daha fazlası gibi mevcut veya yeni POS çevre birimleri

•	 Kayıp önleme ve ürün tanıma gibi bilgisayar görüşü ve yapay zeka 
uygulamaları için opsiyonel renkli kamera

Ankete katılan 
marketlerin %96'sı 
kasiyersiz ödeme 
kullanmakta 
olup market dışı 
perakendeciler de 
%77’lik kasiyersiz 
ödeme olanağı 
sunarak marketleri 
yakalamaya 
yaklaşıyor.8
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Online alışveriş 
mağazada veya veya 
kaldırım kenarında 
teslim (BOPIS/BOPAC)
Tıklayarak satın alıp mağazada veya kaldırım kenarında teslim 
alma, bir alışveriş yöntemi olarak hızla popülerlik kazanıyor. Online 
alışveriş ile geleneksel fiziksel mağazanın bu harika karışımı, kolaylık 
açısından benimsenmekte ve tüketicilerin ürünlerini birkaç saat 
içinde teslim almalarına olanak tanıyor. Ancak bu, çalışanlarınızın 
daha önceleri sadece depo çalışanlarının yaptığı bir görev olan 
sipariş karşılamayı gerçekleştirmelerini gerektirir. Müşterilerin sipariş 
ettikleri tüm ürünleri almalarını ve siparişlerin müşteriler geldiğinde 
hazır olmasını sağlamak için çalışanlarınızı siparişleri doğru 
karşılamaları için gereken teknolojiyle donatın.

Avantajlar:

•	 Günümüz müşterilerine istedikleri uygun seçenekleri sunmak için 
temassız ödeme özelliğini etkinleştirin

•	 Müşterileriniz için alışveriş süresini en aza indirin

•	 Aynı gün teslim ile online siparişleri artırın

•	 Stok hatasızlığını artırın

•	 Yeni bir kolaylık sunarak müşteri memnuniyetini artırın

İhtiyacınız olan şey:

•	 Siparişlere erişmek ve ürünleri taramak için bir Zebra el tipi mobil 
bilgisayar veya barkod okuyucu eşlikçili tablet

•	 Doğru müşterinin doğru siparişi alması için siparişi müşteri adı ve 
sipariş barkodu ile etiketleyen bir Zebra mobil yazıcı

•	 Mağazada teslim için kasiyersiz kiosk (kaldırım kenarında teslim 
için gerekli değildir)

Online alışveriş 
yapanların %50'si  
online alışveriş 
mağazada teslim 
(BOPIS) kullanıyor.9
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Hibrit Satış Noktası (POS)
Çalışanlarınızın destekli satış ve daha fazlası 
için kullandığı Zebra cihazıyla opsiyonel bir 
POS oluşturun.

Hibrit bir POS ile, çalışanlarınız Zebra cihazlarını takarak ödeme almak 
üzere eksiksiz bir POS'a dönüştürebilirler. Ödeme tamamlandığında, 
çalışanlar müşteri sorularını yanıtlamak, destekli satışı etkinleştirmek, görev 
listelerine erişmek, görevin tamamlandığını onaylamak ve gerektiğinde 
iş arkadaşlarına ve yöneticilere ulaşmak için bilgiye erişmek üzere cihazı 
kullanmaya devam etmek için cihazı çıkarabilirler.

Avantajlar:

•	 POS iş istasyonlarına olan ihtiyacı ortadan kaldırarak sermaye 
maliyetlerini düşürür

•	 Zebra mobil cihazlarla daha fazla kullanım senaryosuna sahip olarak 
cihaz değerini artırın ve yatırım getirisini en üst düzeye çıkarın

•	 Bekleme sürelerini kısaltmak ve satışların yarıda kalmasını önlemek için  
kuyruk azaltma özelliğini etkinleştirin

•	 Müşterilerin mağazada geçirdiği süreyi kısaltmak ve satış kaybı 
potansiyelini önlemek için satın alma kararı noktasında ödemeyi 
etkinleştirin

İhtiyacınız olan şey:

•	 Bir Zebra el tipi mobil bilgisayar veya tablet

•	 Zebra Workstation Connect Cradle or Connect Hub ve Workstation 
Connect uygulaması

•	 Büyük ekran, el tipi barkod okuyucu, ödeme terminali, yazıcı, klavye, 
fare ve daha fazlası gibi mevcut veya yeni POS çevre birimleri

Personelinizin 
müşterilere 
yardımcı olmak için 
kullandığı cihaz 
anında bir POS'a 
dönüşerek Zebra 
mobil cihazlarınızın 
işlevselliğini ve 
değerini iki katına 
çıkarabilir.
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Geleneksel Satış Noktası 
(POS) Alanları
Yüksek hacimli mağazalardaki kasiyerli ve 
kasiyersiz ödeme alanları için ideal.

Zebra'nın en yeni MP72 Serisi Çok Yüzeyli Barkod Okuyucu/Tartı, 
üstün barkod okuma hızları ve her müşterinin hızlı ve sorunsuz bir 
deneyim yaşamasını sağlayan kullanım kolaylığı ile şimdiye kadarki en 
hızlı kasa performansını sunar. Yenilikçi özellikler arasında, kasiyersiz 
ödemeyi daha kolay ve sorunsuz hale getiren ve ürün kaybının en aza 
indirilmesine yardımcı olan bilgisayarlı görüş uygulamalarına olanak 
tanıyan isteğe bağlı bir renkli kamera yer alır. Tüm bunlar düşük enerji 
tüketimi, üstün çalışma süresi ve mevcut altyapıyla kolay entegrasyon 
özelliklerine sahiptir.

Avantajlar:

•	 Hızlı ve kullanımı kolay barkod okutma için rakip biyoptik barkod 
okuyuculara göre 2 kata kadar daha geniş görüş alanıyla daha kolay 
barkod okutma

•	 Diğer çok yüzeyli barkod okuyuculara göre %50'ye kadar daha az 
güç kullanır

•	 Üstün güvenilirlik ve %0.5'ten daha az arıza oranına sahip olduğu 
kanıtlanmış olup hizmet dışı kalma süresini ve onarım maliyetlerini en 
aza indirir 

İhtiyacınız olan şey:

•	 MP72 Serisi Çok Yüzeyli Barkod Okuyucu/Tartı 

•	 Kısa, orta ve uzun modeller mevcut mobilyalarınıza uyacak şekilde 
tasarlanmış olup kurulum süresini ve maliyetini en aza indirir

•	 Ürün tanıma, kayıp önleme uygulamaları ve çok daha fazlası için 
isteğe bağlı HD renkli kamera

En yoğun günlerde 
bile kuyrukları 
en aza indirmek 
için geleneksel 
yüksek hacimli POS 
alanlarınızda yeni nesil 
performans elde edin.
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Esnek Sabit Satış 
Noktası (POS)
İhtiyacınız olan her yerde ve her 
zamanda uygun maliyetli, tam özellikli 
ve özel dolap gerektirmeyen sabit POS 
istasyonları kurun.

İster yeni bir departmanda ek sabit POS istasyonlarına, isterse de 
artan müşteri hacmini karşılamaya ihtiyacınız olsun, Zebra bunu 
kolaylaştırır. Pahalı özel dolaplar gerekmez, ağ kesintileri yaşamazsınız: 
Zebra cihazının Wi-Fi veya hücresel bağlantısı aracılığıyla arka uç POS 
uygulamalarınıza kablosuz olarak bağlanabilirsiniz. Zebra ile neredeyse 
her yerde yerden tasarruf sağlayan sabit bir POS oluşturabilirsiniz: 
herhangi bir tezgahta veya bir arabada, elektriğin mevcut olduğu 
her yerde, mağazanızın içinde veya bahçe bölümü gibi açık alışveriş 
alanlarında.

Avantajlar:

•	 Sabit POS istasyonları için yeni bir esneklik ve basitlik düzeyi

•	 Daha kısa bekleme süreleri

•	 Daha az yarım kalan satış

•	 Sermaye maliyetlerinde azalma

İhtiyacınız olan şey:

•	 Sunum standı, Zebra Workstation Connect Hub ve Workstation 
Connect yazılımına sahip bir Zebra tablet

•	 Büyük ekran, el tipi barkod okuyucu, ödeme terminali, yazıcı, 
klavye, fare ve daha fazlası gibi mevcut veya yeni POS çevre 
birimleri

Modern bir sabit POS, 
diğer önemli şirket 
sistemleriyle entegre 
olur, daha esnektir 
ve dağıtımı, kurulumu 
ve bakımı daha az 
maliyetlidir.
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Alışveriş yaparken 
okutma
Tüketicilerin %77’si okut ve devam et 
özellikli ödeme seçeneği olması halinde 
bir mağazadan alışveriş yapmaya daha 
istekli olacaklarını belirtiyor.10

Zebra okut ve öde alışveriş ile tüketicilerinize rahat ve temassız bir 
alışveriş deneyimi sunun. Müşteriler, ödeme işlemlerini hızlandırmak 
amacıyla müşteriler için tasarlanmış bir Zebra cihazı ile kendi 
ürünlerini okutup poşetleyebilirler. Okutulan ürünlere göre indirimde 
olan ürünleri ve tamamlayıcı ürünleri sunarak alışveriş deneyimini her 
müşteri için özelleştirebilirsiniz. Ayrıca müşterilerin ürün konumunu 
aramasına olanak tanıyarak kolaylık sağlayabilirsiniz.

Avantajlar:

•	 Müşterilerin alışveriş için harcadıkları zamanı azaltır

•	 Tüketiciler için ödeme süresini neredeyse ortadan kaldırır

•	 Çapraz satış ve satış promosyonları yoluyla sepet büyüklüğünü 
artırır

•	 Daha az sayıda çalışanın kasiyer olarak atanmasının gerekmesi 
sayesinde işgücü maliyetlerini azaltır

İhtiyacınız olan şey:

•	 PS30 Kişisel Alışverişçi (Personal Shopper) gibi müşteriye 
yönelik kişisel alışveriş okutma cihazı

•	 Kiosk, kasiyersiz ödeme istasyonu veya kişisel bir alışveriş 
cihazında dokunarak ödeme yoluyla ödeme 

2027 yılına 
gelindiğinde global 
ölçekte self servis 
barkod okutma 
özellikli mağazaların 
üç katına çıkması 
beklenirken10 

Perakendecilerin 
%97'si mağazaya ait 
bir self servis barkod 
okutma cihazı 
sağlamayı planlıyor.6
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Ödemenin ötesinde:  
mobil cüzdanların  
temassız dünyası 
3.4 milyardan fazla kişi mobil cüzdan 
taşıyor ve taşıdıkları ürünleri işletmenizde 
kullanmak istiyor.12

Ödeme kartları, müşterilerinizin mobil cüzdan taşıma nedenlerinden 
yalnızca biri. Bu mobil cüzdanlarda müşteri kartları ve kuponlardan 
otopark kartlarına, tren kartlarına ve daha fazlasına kadar ödeme 
ile ilgili olmayan pek çok öğe de var. Müşterileriniz işletmenize 
girdiklerinde, mobil cüzdanlarındaki her şeyi kabul etmenizi bekliyor. 
Ve Zebra mobil cihazları ile bunu yapabilirsiniz. Zebra mobil cihazları, 
mobil cüzdanların ödeme yapılmayan bölümlerinin arkasındaki 
teknolojiler olan Apple VAS ve Google Smart Tap için dahili destek 
sunar. Ve Android güncellemeleri işlevselliği etkilemez.

Avantajlar:

•	 Müşteri beklentilerini karşılayın ve müşteri memnuniyetini ve 
sadakatini artırın

•	 Hızlı kurulum: Zebra'nın Apple VAS/Google Smart Tap Yazılım 
Geliştirme Kiti (SDK) ile geliştirme süresini yarıya indirin

•	 Mobil cüzdandaki bilgileri bir barkod kadar hızlı ve kolayca 
yakalayın

İhtiyacınız olan şey:

•	 Desteklenen bir Zebra mobil bilgisayar veya tablet

2026 yılına kadar 
dünya nüfusunun 
%60'ı mobil 
cüzdan taşıyacak.12 
İşletmeniz buna  
hazır mı?
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Ürünler: Bir bakışta Zebra ödeme çözümleri
Aşağıdaki tabloda, her bir ödeme yöntemini oluşturmak için  kullanılabilecek Zebra ürünlerine 
göz atabilirsiniz.

Yöntem El Tipi Mobil 
Bilgisayarlar

Tabletler Barkod 
Okuyucular

Yazıcılar: Çözümler

Mobil POS 
(mPOS)

TC5x Serisi

TC7x Serisi

ET4x Serisi CS60 ZQ320 Plus

ZQ620 Plus

Zebra Pay mobil 
ödeme

Kasiyersiz  
ödeme

ET4 Serisi, 
Sunum Standlı

DS8178, MP72 ile

SP72-H

CC600/CC6000

ZD400 Serisi

ZD600 Serisi

Ödeme terminali

BOPIS/
BOPAC

TC5x Serisi

TC2x Serisi

ET4x Serisi Opsiyonel: RS5100, 
RS6100 veya CS60

ZQ320 Plus

ZQ620 Plus

Zebra Pay mobil 
ödeme

Hibrit POS TC53/TC58

TC73/TC78

ET4x Serisi DS8100

DS9900

DS9900

ZQ620 Plus

ZD400 Serisi

ZD600 Serisi

Workstation 
Connect

Ödeme terminali

Geleneksel 
POS Alanları

MP72, SP72, 
DS8100, DS4600, 
DS2200, DS9900, 
DS9300, CS60

Esnek  
Sabit POS

ET4 Serisi, 
Sunum Standlı

SP72 

DS8100, DS9300 
DS9900

ZD400 Serisi

ZD600 Serisi

POS  
uygulaması

Alışveriş  
yaparken 
okutma

PS30 Kişisel 
Alışverişçi 
(Personal 
Shopper)

Zebra (CPOC) 

Pop-up satış 
istasyonları

TC58

TC57x

TC78

ET45 Gerekli değil

Opsiyonel: CS60

ZQ320 Plus

ZQ620 Plus

Dokun ve öde 
mobil ödeme 
(CPOC)
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Kuzey Amerika ve Şirket Genel 
Merkezi
+1 800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Asya Pasifik Genel Merkezi
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

EMEA Genel Merkezi
zebra.com/locations
contact.emea@ zebra.com

Latin Amerika Genel Merkezi
zebra.com/locations
la.contactme@zebra.com

DİPNOTLAR

1.	 2023 16. Global Tüketici Çalışması: Sepetin ötesinde, tüketiciler perakende deneyimlerinde gerçekte ne ister; Zebra Technologies; 
2023

2.	 Araştırma: Long lines will cost retailers business — and consumer loyalty (Uzun kuyruklar perakendecilerin işine ve tüketici sadakatine 
mal olacak); Deena Amato-McCoy, SPECS Program Direktörü, Chain Store Age; 23 Haziran 2023; https://chainstoreage.com/study-
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convenience-todays-consumers

5.	 Yalnızca ABD'de mevcuttur; modele bağlıdır

6.	 Dünya Değişti; 15. Yıllık Global Tüketici Çalışması; Zebra Technologies
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8.	 Global Study on Self Checkout in Retail: Use, Impact and Control (Perakendede Otomatik Ödemeye İlişkin Global Çalışma: Kullanım, 
Etki ve Kontrol); Adrian Beck; ECR Retail Loss; Mart 2022

9.	 25 Buy Online, Pick Up In-Store (BOPIS) Statistics (25 Online Alşveriş Mağazada Teslim (BOPIS) İstatistiği); Agatha Aviso; Fit Small 
Business; 3 Ocak 2024

10.	 Self-scanning stores to triple by 2027 (Self servis barkod okutma özellikli mağazalar 2027'ye kadar üç katına çıkacak): Rapor; Tatiana 
Walk-Morris; Retail Dive; 3 Ağustos 2022; https://www.retaildive.com/news/global-self-checkout-stores-triple-2027-report/628630/

11.	 77% of Shoppers Would Be More Willing to Shop at a Store if It Offers a Scan-and-Go Option (Tüketicilerin %77'si Okut ve Devam Et 
Seçeneği Sunan Bir Mağazadan Alışveriş Yapmaya Daha İstekli Olacak); 11 Ocak 2022; Business Wire;  https://www.businesswire.
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Kadar Dünya Genelinde 5,2 Milyarı Aşacak / 2026'da Küresel Nüfusun %60'ından Fazlası Dijital Cüzdan Kullanacak); Ağustos 2022; 
Juniper Research 

Bu kılavuzda sunulan ürünler ve çözümler  Zebra'nın bölgeye göre 

farklılık gösterebilen kapsamlı perakende çözümlerinin yalnızca 

bir kısmını temsil eder. Zebra'nın perakende çözümlerine komple 

bir genel bakış ve en son bilgiler için lütfen  

https://www.zebra.com/us/en/solutions/industry/retail.html 

adresini ziyaret edin
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