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Zebra Satis Noktasi Coziumleri

GUNUMUZ TUKETICILERININ DEGISEN
IHTIYACLARINI KARSILAMAK ICIN ODEME
DENEYIMINI MODERNLESTIRME
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Tuketicilerin
magaza ici alisveris
icin beklentileri her
zamankinden daha
yuksek

Online aligveris bir norm haline gelmis olsa da
global perakende satislarin %80'i halda magdazada
gerceklesmekte ve her yastan tiuketicilerin %82'si
bunun nedeni konusunda hemfikir: Alisveris
deneyimi s6z konusu oldugunda hi¢bir sey bir
urdnt satin almadan 6nce goérme, dokunma

veya denemenin yerini tutamaz.' Ancak tiiketici
beklentileri ve satin alma davraniglar degisti.

Satis yapmak, ozellikle de musteri deneyimini
etkilemek icin sahip oldugunuz son sans olan satis
noktasinda (POS) olmak Uzere olagantsti diizeyde
musteri hizmeti gerektirir.

Guvenilir, 'beklemeden' 6deme deneyimi saglamak
daha 6nce hi¢ bu kadar 6nemli olmamisti.
Bekleme sireleri 2022'de %30 artti? ve uzun
kuyruklarin ve bekleme sirelerinin maliyeti hig

bu kadar ylksek olmamisti. Tuketicilerin %82'si

bir kuyruk gérdugunde, hatta kuyruk olusacagini
diustindtigiinde magazaya gitmekten kaciniyor.?
%68'i sira kendilerine gelmeden kuyrugu terk
ediyor.2 Bu tlketicilerin yalnizca yarisi, satin alma
islemini tamamlamak icin sahsen veya online
olarak geri donliyor ve %40'l, satin alma islemini
gerceklestirmek icin rakip bir magazaya y6neliyor.?

Odeme sirasinda kuyruklarin ve uzun 6deme
surelerinin ortadan kaldirilmasi, musteri
deneyimini buytk 6lctde iyilestirerek musteri
sadakatinin artmasini saglar. Musteriniz, ister
geleneksel bir kasa alaninda, kasiyersiz d6deme
yaparak veya satin alma kararini verdigi anda
dogrudan magaza koridorlarinda 6deme yapmak
istiyor olsun, bunu saglayabilecek bir POS
yontemi vardir. Ve Zebra size istediginiz her tur
POS secenegini sunabilir.
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Kolaylik magazanin her yerinde onemlidir...
Ozellikle de kasada

Magazada, kolaylik &nemli. Bu nedenle

gunimizde tliketicilerin yarisindan fazlasi,
sadece satin aldiklari Grlnleri eve gotlirmenin
rahatligi icin magazaya geri donlyor.® Bu
nedenle tiketicilerin neredeyse tamami
(%93'l)) belirli bir magazadan aligveris yapmayi
tercih etme olasiliklarinin ytiksek oldugunu
soyliyor.* Ve bu, kaybedilen satislarin baslica
nedenlerinden biri: tlketicilerin %97'si kolaylik
olmamasi nedeniyle satin almaktan vazgecti.*

Tlketiciler magazada en ¢ok nerede kolaylk
istiyor? Odeme sirasinda.® Geleneksel/sabit
POS’'tan mobil satis noktasi (mPOS), online
alisveris magazada teslim (BOPIS), online
alisveris kaldirrmda teslim (BOPAC) ve
kasiyersiz 6deme, hibrit POS istasyonlari ve
aldik¢a okut ¢coziimlerine musterilerin istedigi
odeme deneyimi kolayligini saglayacak pek
cok yontem vardir. Zebra ile bunlarin hepsini

sunmak ¢ok kolay.
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Is 6deme seceneklerine
geldiginde, bunlarin

hepsini Zebra ile
sunabilirsiniz

Zebra, toplu ticaret zincirleri ve yapi marketlerden giyim
perakendecileri, marketler, eglence parklari ve hatta araba
kiralama acentelerine kadar her tlirli perakende alanindaki
ihtiyaclari karsilayacak genislikte ve derinlikte kasa ¢oztimleri
sunuyor.

Ne satiyor olursaniz olun veya magazanizin blyUukligl ne
olursa olsun, Zebra ile is ortakhgi yaptiginizda, tiketicilerinizin
istedikleri zaman, istedikleri yerde ve istedikleri sekilde

6deme yapmalarini saglamak icin hemen hemen her yontemi
planlamak, uygulamak ve kurmak kolaydir. Mobil, hibrit ve sabit
POS istasyonlarindan kasiyersiz ddeme ve barkod okutma
¢ozlimlerine kadar her seyi olusturmak igin ihtiyaciniz olan tim
teknolojiler Zebra'da mevcut:

» Yillarca dayanacak sekilde uretilmis el tipi mobil bilgisayarlar,
alisveris yaparken okutan kisisel aligverisciler, tabletler, barkod
okuyucular ve yazicilar

= Bir yazilim ¢ozumleri paketi

» Her yerdeki perakendecilere 6deme ¢o6zimlerinin her yoninde
yardimci olmak icin gereken cografi erisime sahip kapsaml bir is
ortagi kanali

» Zebra 6deme ¢ozumlerini en ylksek kapasitede calisir durumda
tutan destek hizmetleri

Cihaz 6zellikleri konusunda, magazanizin acik oldugu her dakika
guvenilir calisma saglayacak kurumsal sinif glivenilir bir 5deme

. ¢6zumu olusturmak icin ihtiyaciniz olan her seye sahip olursunuz:
Zebra modern 6deme

» Dayaniklilik tercihiniz - ortaminizin ihtiyaclarini cihazla eslestirin

stratejinizi hayata

» Coklu veri yogun uygulamalari kaldiracak sekilde tasarlanmis

gecirmenize yardimci hizli, yiiksek giiclii Qualcomm® islemciler

» Sektorin ¢itasini belirleyen kurumsal sinif barkod okuma;
neredeyse her barkodu her kosulda, her zaman ilk seferde

icin: www.zebra.com/pos yakalayin

» Kablosuz baglanti seciminiz: Wi-Fi (Wi-Fi 6 ve 6E dahil), hiicresel
(5G dahil), Bluetooth ve 6zel aglar®

olsun. Daha fazla bilgi

= Mobility DNA, calisan Uretkenligini en ust diizeye cikaran,
cihaz dagitimini basitlestiren ve cihaz yasam doéngusunun her
dakikasini destekleyen benzersiz Zebra araclari



http://www.zebra.com/pos
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Zebra her tur satis noktasi icin esnek
odeme ¢cozumleri sunar...

her yerde

Ev ve Yapi
Marketi
Toptanci - BOPIS/BOPAC
< Mobil POS - Kasiyersiz 6deme

- BOPIS/BOPAC - Hibrit POS
- Kasiyersiz 6deme - Sabit POS
* Hibrit POS - Aligveris yaparken okutma

- Sabit POS
+ Aligveris yaparken okutma

Bakkal ve
Marketler
Giyim - BOPIS/BOPAC
+ Mobil POS - Kasiyersiz 6deme
- BOPIS/BOPAC - Sabit POS
-+ Kasiyersiz 6deme - Alsveris yaparken
- Hibrit POS okutma
- Sabit POS

+ Alisveris yaparken okutma

Lunaparklar

- Mobil POS
= Spor ve Eglence - Kasiyersiz 6deme
- BOPIS/BOPAC + Hibrit POS
- Kasiyersiz 6deme - Sabit POS
« Hibrit POS  Pop-up istasyonlar
- Sabit POS

- Pop-up istasyonlar

Toplu tasima/Ulasim

Bilet satigi

« Otopark kartlari

+ Pop-up satislari

+ Terminal perakende
magdazalari (havaalani, tren)




TUm

perakendecilerin
%97'si 2027 yilina

kadar mPOS
kullanmayi planliyor.®
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Mobil POS (mPOS)

Tliketicilerin yaklasik licte ikisi magazanin
herhangi bir yerinde 6deme yapabilmeyi
istiyor?

Calisanlarinizin musterilere yardimci olmak ve magazadaki gorevleri

tamamlamak icin kullandi§i Zebra mobil cihazlarini, her yerde ve her
zaman gercek 6deme icin bir mobil POS'a donusturin.

Avantajlar:

- Calisanlar, satin alma kararmnin verildigi noktada urin icin 6deme
yapabilirler

+ Musteri rahathgini en st dlizeye ¢ikarmak icin daha hizl 6deme

+ Uzun kuyruklari ve yarim kalan satislari 6nlemek i¢cin kuyruk azaltma
ozelligini etkinlestirin

- Ek sabit POS istasyonlari kurma ihtiyacini ortadan kaldirarak sermaye
maliyetlerini disurin

- Zebra mobil cihazlarla daha fazla kullanim senaryosuna olanak
taniyarak cihaz degerini artirin ve yatinm getirisini en tst diizeye
cikarin

ihtiyaciniz olan sey:

- Bir Zebra el tipi mobil bilgisayar veya tablet
- Fisleri yazdirmak icin bir Zebra mobil yazici

- Zebra Pay™gibi bir 6deme ¢ézimi

Zebra Pay”



Kasiyersiz ddeme

Alisveris yapanlarin %73'u kasiyerli 6deme
kuyruklar yerine kasiyersiz 6deme yapmayi
tercih ediyor.”

Kolaylik, kasiyersiz 6demenin giderek daha fazla kabul gérmesinde
itici bir gli¢ olusturmaya devam ediyor. Bu 6nemli 6deme ydntemi,
tlketicilerin Urlinleri kendi baslarina okutmalarini, posetlemelerini

ve 6demelerini yapmalarini saglayarak tlketiciler ve magazalar icin
Ankete katilan

avantajlar sunuyor.

marketlerin %96's| Avantajlar:
kaSIye I’SIZ Odeme + GuUnumulz musterilerine istedikleri kullanish segenekleri sunmak

icin temassiz 6deme 6zelligini etkinlestirin

ku | Ia nma kta - Kasiyer ihtiyacini azaltarak isglicti maliyetlerini dustrin

+ Stok yenileme ve temizlik gibi 6nemli magaza goérevlerine

0O I u p ma rket d |§| odaklanabilen mevcut personelin verimliligini artirin

+ Mdusteri memnuniyetini artirin; misteriler farkli seceneklere sahip

pera kendec| Ier de olur ve en hizli 6deme saglayacak POS'u secebilirler
%77'’lik kasiyersiz lhtiyaciniz olan sey:

+ Ylksek verimli 6deme icin Zebra MP72 Serisi Cok Ylzeyli Barkod

Od eme o | a nag | Okuyucu/Tarti veya SP72 Serisi Tek Yiizeyli Barkod Okuyucu veya
Workstation Connect ile sunum standinda bir Zebra ET40 tablet

sunara k ma rketl er| + Buytk ekran, el tipi barkod okuyucu, 6deme terminali, yazici, klavye,

fare ve daha fazlasi gibi mevcut veya yeni POS c¢evre birimleri

ya ka Ia maya - Kayip 6nleme ve (iriin tanima gibi bilgisayar goriisii ve yapay zeka
uygulamalari icin opsiyonel renkli kamera

yaklasiyor.?
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Online alisveris

yapanlarin %50'si
online alisveris
magazada teslim
(BOPIS) kullaniyor?
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Online alisveris
magazada veya veya
kaldirnm kenarinda
teslim (BOPIS/BOPAC)

Tiklayarak satin alip magazada veya kaldirrm kenarinda teslim

alma, bir alisveris yontemi olarak hizla popilerlik kazaniyor. Online
alisveris ile geleneksel fiziksel magazanin bu harika karisimi, kolaylik
acisindan benimsenmekte ve tiketicilerin Urlinlerini birkag saat
icinde teslim almalarina olanak taniyor. Ancak bu, calisanlarinizin
daha onceleri sadece depo calisanlarinin yaptigi bir gérev olan
siparis karsilamay1 gerceklestirmelerini gerektirir. Musterilerin siparis
ettikleri tum Urdnleri almalarini ve siparislerin musteriler geldiginde
hazir olmasini saglamak icin ¢alisanlarinizi siparisleri dogru
karsilamalari icin gereken teknolojiyle donatin.

Avantajlar:

« GUnumiz musterilerine istedikleri uygun secenekleri sunmak icgin
temassiz 6deme 6zelligini etkinlestirin

+ Mdusterileriniz i¢in alisverig siiresini en aza indirin

« Ayni glin teslim ile online siparisleri artirin

- Stok hatasizligini artirin

+ Yeni bir kolaylik sunarak musteri memnuniyetini artirin

ihtiyaciniz olan sey:

- Siparislere erismek ve Urlnleri taramak icin bir Zebra el tipi mobil
bilgisayar veya barkod okuyucu eslikgili tablet

- Dogru musterinin dogru siparisi almasi icin siparisi musteri adi ve
siparis barkodu ile etiketleyen bir Zebra mobil yazici

- Magazada teslim icin kasiyersiz kiosk (kaldirnm kenarinda teslim
icin gerekli degildir)



Personelinizin
musterilere
yardimci olmak icin
kullandigi cihaz
aninda bir POS'a
donulserek Zebra
mobil cihazlarinizin
islevselligini ve
degerini iki katina
cikarabilir.
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Hibrit Satis Noktasi (POS)

Calisanlarinizin destekli satis ve daha fazlasi
icin kullandigi Zebra cihaziyla opsiyonel bir
POS olusturun.

Hibrit bir POS ile, calisanlariniz Zebra cihazlarini takarak 6deme almak
lizere eksiksiz bir POS'a doniistiirebilirler. Odeme tamamlandiginda,
calisanlar musteri sorularini yanitlamak, destekli satisi etkinlestirmek, goérev
listelerine erismek, gorevin tamamlandigini onaylamak ve gerektiginde

is arkadaslarina ve ydneticilere ulasmak icin bilgiye erismek lzere cihazi
kullanmaya devam etmek icin cihazi ¢ikarabilirler.

Avantajlar:
+ POS is istasyonlarina olan ihtiyaci ortadan kaldirarak sermaye
maliyetlerini dusurir

« Zebra mobil cihazlarla daha fazla kullanim senaryosuna sahip olarak
cihaz degerini artirin ve yatirim getirisini en tst diizeye cikarin

- Bekleme siirelerini kisaltmak ve satislarin yarida kalmasini dnlemek igin
kuyruk azaltma 6zelligini etkinlestirin

- Musterilerin magazada gecirdigi siireyi kisaltmak ve satis kaybi
potansiyelini dnlemek icin satin alma karari noktasinda ddemeyi
etkinlestirin

ihtiyaciniz olan sey:

« Bir Zebra el tipi mobil bilgisayar veya tablet

« Zebra Workstation Connect Cradle or Connect Hub ve Workstation
Connect uygulamasi

« BlyUk ekran, el tipi barkod okuyucu, 6deme terminali, yazici, klavye,
fare ve daha fazlasi gibi mevcut veya yeni POS cevre birimleri



En yogun gunlerde

bile kuyruklari

en aza indirmek

icin geleneksel
yuksek hacimli POS
alanlarinizda yeni nesil
performans elde edin.
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Geleneksel Satis Noktasi
(POS) Alanlari

Yiiksek hacimli magazalardaki kasiyerli ve
kasiyersiz 6deme alanlari icin ideal.

Zebra'nin en yeni MP72 Serisi Cok Yizeyli Barkod Okuyucu/Tarti,
Usttin barkod okuma hizlari ve her musterinin hizli ve sorunsuz bir
deneyim yasamasini saglayan kullanim kolayligi ile simdiye kadarki en
hizli kasa performansini sunar. Yenilik¢i 6zellikler arasinda, kasiyersiz
6demeyi daha kolay ve sorunsuz hale getiren ve urtin kaybinin en aza
indiriimesine yardimci olan bilgisayarli gériis uygulamalarina olanak
taniyan istege bagli bir renkli kamera yer alir. Tim bunlar diisiik enerji
tiketimi, Gsttin calisma sliresi ve mevcut altyapiyla kolay entegrasyon
ozelliklerine sahiptir.

Avantajlar:

« Hizli ve kullanimi kolay barkod okutma igin rakip biyoptik barkod
okuyuculara gore 2 kata kadar daha genis goris alaniyla daha kolay
barkod okutma

- Diger cok yiizeyli barkod okuyuculara gore %50'ye kadar daha az
guc kullanir

- Ustiin giivenilirlik ve %0.5'ten daha az ariza oranina sahip oldugu
kanitlanmis olup hizmet disi kalma suresini ve onarim maliyetlerini en
aza indirir

ihtiyaciniz olan sey:

« MP72 Serisi Cok Ylizeyli Barkod Okuyucu/Tarti

+ Kisa, orta ve uzun modeller mevcut mobilyalariniza uyacak sekilde
tasarlanmis olup kurulum siresini ve maliyetini en aza indirir

- Uriin tanima, kayip énleme uygulamalari ve cok daha fazlasi icin
istege bagl HD renkli kamera



Modern bir sabit POS,
diger onemli sirket
sistemleriyle entegre
olur, daha esnektir

ve dagitimi, kurulumu
ve bakimi daha az
maliyetlidir.
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" Esnek Sabit Satis

Noktasi (POS)

ihtiyaciniz olan her yerde ve her
zamanda uygun maliyetli, tam ozellikli
ve 6zel dolap gerektirmeyen sabit POS
istasyonlar kurun.

ister yeni bir departmanda ek sabit POS istasyonlarina, isterse de

artan musteri hacmini karsilamaya ihtiyaciniz olsun, Zebra bunu
kolaylastirir. Pahal 6zel dolaplar gerekmez, ag kesintileri yasamazsiniz:
Zebra cihazinin Wi-Fi veya hiicresel baglantisi araciigiyla arka u¢ POS
uygulamalariniza kablosuz olarak baglanabilirsiniz. Zebra ile neredeyse
her yerde yerden tasarruf saglayan sabit bir POS olusturabilirsiniz:
herhangi bir tezgahta veya bir arabada, elektrigin mevcut oldugu

her yerde, magazanizin icinde veya bahge bolimu gibi acik alisveris
alanlarinda.

Avantajlar:

- Sabit POS istasyonlari igin yeni bir esneklik ve basitlik diizeyi
- Daha kisa bekleme stireleri
- Daha az yarim kalan satis

- Sermaye maliyetlerinde azalma

ihtiyaciniz olan sey:

- Sunum standi, Zebra Workstation Connect Hub ve Workstation
Connect yazilimina sahip bir Zebra tablet

- Buyuk ekran, el tipi barkod okuyucu, 6deme terminali, yazici,
klavye, fare ve daha fazlasi gibi mevcut veya yeni POS cevre
birimleri



2027 yilina
gelindiginde global
Olcekte self servis
barkod okutma
ozellikli magazalarin
uc¢ katina cikmasi
beklenirken™
Perakendecilerin
%97'si magazaya ait
bir self servis barkod
okutma cihazi
saglamayi planliyor.®
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Alisveris yaparken
okutma

Tuketicilerin %77’si okut ve devam et
ozellikli 6deme sec¢enegi olmasi halinde
bir magazadan alisveris yapmaya daha
istekli olacaklarini belirtiyor.”

Zebra okut ve dde alisveris ile tlketicilerinize rahat ve temassiz bir
alisveris deneyimi sunun. Musteriler, 8deme islemlerini hizlandirmak
amaclyla musteriler icin tasarlanmis bir Zebra cihazi ile kendi
Urdnlerini okutup posetleyebilirler. Okutulan Urlinlere gore indirimde
olan Urinleri ve tamamlayici trlinleri sunarak alisveris deneyimini her
musteri icin 6zellestirebilirsiniz. Ayrica musterilerin Uriin konumunu
aramasina olanak taniyarak kolaylik saglayabilirsiniz.

Avantaijlar:

+ Mdusterilerin alisveris icin harcadiklari zamani azaltir
+ Tuketiciler icin 6deme suresini neredeyse ortadan kaldirir

- Capraz satis ve satis promosyonlari yoluyla sepet biyukligini
artirir

- Daha az sayida calisanin kasiyer olarak atanmasinin gerekmesi
sayesinde isglicu maliyetlerini azaltir

ihtiyaciniz olan sey:
+ PS30 Kisisel Alisverisci (Personal Shopper) gibi misteriye
yonelik kisisel alisveris okutma cihazi

- Kiosk, kasiyersiz 6deme istasyonu veya kisisel bir alisveris
cihazinda dokunarak ddeme yoluyla 6deme



2026 yilina kadar
dunya nufusunun
%60'l mobil
clizdan tasiyacak.'?

Isletmeniz buna
hazir mi?

13

Odemenin otesinde:
mobil cuzdanlarin
temassiz dunyasi

3.4 milyardan fazla kisi mobil clizdan
tasiyor ve tasidiklan trlinleri isletmenizde
kullanmak istiyor.™

Odeme kartlar, miisterilerinizin mobil clizdan tasima nedenlerinden
yalnizca biri. Bu mobil clizdanlarda misteri kartlari ve kuponlardan
otopark kartlarina, tren kartlarina ve daha fazlasina kadar 6deme

ile ilgili olmayan pek cok 6ge de var. Misterileriniz isletmenize
girdiklerinde, mobil ctizdanlarindaki her seyi kabul etmenizi bekliyor.
Ve Zebra mobil cihazlari ile bunu yapabilirsiniz. Zebra mobil cihazlari,
mobil clizdanlarin 8deme yapilmayan bolimlerinin arkasindaki
teknolojiler olan Apple VAS ve Google Smart Tap icin dahili destek
sunar. Ve Android giincellemeleri islevselligi etkilemez.

Avantajlar:
+ Musteri beklentilerini karsilayin ve misteri memnuniyetini ve
sadakatini artirin

« Hizli kurulum: Zebra'nin Apple VAS/Google Smart Tap Yazilim
Gelistirme Kiti (SDK) ile gelistirme siresini yariya indirin

- Mobil clizdandaki bilgileri bir barkod kadar hizli ve kolayca
yakalayin

ihtiyaciniz olan sey:

- Desteklenen bir Zebra mobil bilgisayar veya tablet
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Urlinler: Bir bakista Zebra 6deme ¢dziimleri

Asagidaki tabloda, her bir 6deme yontemini olusturmak icin kullanilabilecek Zebra uiriinlerine

goz atabilirsiniz.

Mobil POS
(mPOS)

Kasiyersiz
odeme

BOPIS/
BOPAC

Hibrit POS

Geleneksel
POS Alanlari

Esnek
Sabit POS

Alisveris
yaparken
okutma

Pop-up satis
istasyonlan
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El Tipi Mobil

Bilgisayarlar

TC5x Serisi
TC7x Serisi

TC5x Serisi
TC2x Serisi

TC53/TC58
TC73/TC78

PS30 Kisisel
Alisverisci
(Personal
Shopper)

TC58
TC57x
TC78

Tabletler

ET4x Serisi

ET4 Serisi,
Sunum Standli

ET4x Serisi

ET4x Serisi

ET4 Serisi,
Sunum Standli

ET45

Barkod

Okuyucular

CSe0

DS8178, MP72 ile
SP72-H
CC600/CC6000

Opsiyonel: RS5100,
RS6100 veya CS60

DS8100
DS9900
DS9900

MP72, SP72,
DS8100, DS4600,
DS2200, DS9900,
DS9300, CS60

SP72

DS8100, DS9300
DS9900

Gerekli degil
Opsiyonel: CS60

Yazicilar:

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

ZD400 Serisi
ZD600 Serisi

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

ZQ620 Plus
ZD400 Serisi
ZD600 Serisi

ZD400 Serisi
ZD600 Serisi

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

Coziimler

Zebra Pay mobil
6deme

Odeme terminali

Zebra Pay mobil
6deme

Workstation
Connect

Odeme terminali

POS
uygulamasi

Zebra (CPOC)

Dokun ve 6de
mobil 6deme
(CPOC)
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\ ‘ Bu kilavuzda sunulan liriinler ve ¢éziimler Zebra'nin bolgeye gore
K \|

|

' farkhlik gosterebilen kapsamli perakende ¢6ziimlerinin yalnizca
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