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2023 Global Tiiketici Calismasi

Alisveris Sepetinin
Otesinde
Tuketiciler Musteri

Deneyiminde Gercekte
Ne Istiyor

Gunidmdizin tuketicileri perakendeyi,

ticari islemlerin 6tesine gecen dinamik ve
deneyime dayali bir iliski olarak goértyor

ve perakendecileri degisen ihtiyag ve
degerlerini karsilamak icin uyum saglamaya
ve gelismeye zorluyor.

Tiiketici bakis acisini kesfedin ve
oncelikleri konusundaki anlayisinizi
derinlestirin.



Piyasa Gozlemi

Tlketicilerin beklentileri,
teknolojik gelismeler,
sosyoekonomik baskilar
ve gelisen tiketici
degerlerinin etkisiyle
onemli bir dontisime
ugradi. Tedarik zincirlerinin
dayanikhihgini sinayan

ve inovasyonu tesvik

eden global aksakliklarin
ardindan perakendeciler
olumlu isaretler gérmeye
basliyor. Tuketiciler daha
fazla alisveris yaptikca ve
genel memnuniyet arttikca,
perakendecilerin bu
olumlu gidisati strdirmek
icin kesintisiz dijital ve

fiziksel deneyimlere,
cesitli Urlin yelpazesine,
drtin bulunabilirligine ve
rekabetci fiyatlandirmaya
oncelik vermesi gerekiyor.
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Kanallar Arasi Alisveris: Perakendenin Yiikselen Dalgasi

Perakendenin Sinirlar Bulaniklastikca Miisteri Memnuniyeti Artiyor
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fiziksel ve online noktalari entegre
ederek yaptigini soyluyor
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Reyonlardan Uygulamalara

Tlketiciler yeni cok kanalli perakende caginda yon buluyor. Perakende magazasinin rol(, yeni teknolojilerin ve tiketici
tercihlerinin ortaya ¢cikmasiyla sekillenerek siirekli olarak gelisiyor. Modern alisveris yolculugu, hem magaza i¢i hem de
online temas noktalarini igeren kesisen bir agdan olusuyor. Tiketiciler, magazada veya online alisveris yaparken rekabetgi
firsatlar bulmak, stok bilgilerini kontrol etmek ve Urlin degerlendirmelerini okumak i¢in kendi cihazlarini kullaniyor.

Giderek daha fazla tuiketici, magazadayken dijital ortamla etkilesime giriyor; kasiyersiz 6deme, otomatik 6deme ve
magazanin herhangi bir yerinde 6deme gibi esnek self-servis 6deme ¢oziimlerini kullaniyor. Dijital becerilerine ragmen
tuketicilerin ¢cogu, istediklerini bulmak ve ylksek kaliteli bir magaza i¢i deneyim elde etmek icin magazadaki ¢alisanlardan
yararlaniyor.

Firsatlar, Kuponlar, indirimler: Teknoloji Konusunda Bilgili Akilli Telefon Tiiketicileri indirim Avinda
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Kuponlari veya diger indirimleri Uriinlere online bakma Rekabetgi fiyatlari, indirimleri,
uygulamak icin magaza promosyonlari arastirma,
uygulamasini kullanma karsilastirma Zenginlestirilmis Alisveris

Deneyimleri

Esnek Odeme Yontemleri: Miisteri Tercihleri Gelismekte Olan Satis Noktasi Seceneklerine Kayiyor
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yas gruplarinda aligveris

Mobil cihazla Kasa veya kioskta Calisan el tipi bir mobil deneyiminin vazgecilmez
6deme kasiyersiz 6deme cihaz kullaniyor bir yoni oldugu

konusunda hemfikir
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insanli geleneksel kasa

Kisisellestirilmis Hizmet: Tiiketiciler Magaza ici Hizmetin Azligindan Endiseli

magdazada alisveris yaparken magaza calisanlarindan az
calisanlarla kisisel etklle§|mde %70 %63 yardim gelmesinden rahatsiz
bulunmak istiyor
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Tum Yollar Satin Almaya Gider

Stoktaki bosluklara ragmen ¢ok kanalli satis basarili bir strateji oldugunu kanitliyor. ister online gezinme ve magazadan
teslim alma, ayni giin teslimat veya stirtikleyici sanal alisveris deneyimleri olsun, tiiketiciler perakendecilerin kendilerine
Urlinleriyle etkilesime ge¢cmek icin birden fazla kesintisiz yol sunmasini istiyor. Ancak uriin bulunabilirligi, tiketicilerin
istedikleri trlinler olmadan magazalardan ayrilmalarinin en énemli nedeni olmaya devam ediyor ve perakendeciler, stokta
drtin kalmamasi durumunun gergcek zamanli izlenebilirliginin dnemli bir zorluk oldugunu kabul ediyor. Online Aligveris,
Magazada Teslim (BOPIS) ve eve teslim gibi daha genis esnek siparis karsilama secenekleri yelpazesi, tiiketicilerin hayal
kirikligi yasamasini dnlemeye ve satin almaya karar verdikleri Grlinlerle daha hizl baglanti kurmalarina yardimci oluyor.

Mobil siparis artiyor ve perakendeciler, artan musteri beklentilerini karsilamada bunun degerinin farkinda. Dogrudan
musterinin kapisina kadar hizli teslimatin ek rahatligi icin 6deme yapma isteginin yani sira, magazadan veya baska bir
yerden teslim alma yerine teslimati tercih etme orani da artmaya devam ediyor. Tlketicilerin sorunsuz Uriin degisimine
oncelik vermesi nedeniyle iade sireclerinin kolayhgi da dnemli hale geliyor.

Miisteriler Magazada istediklerini Giderek Daha Fazla Buluyor

C)/ ﬁdzai Tiketicilerin satin almak icin geldikleri tiim driinleri
(@) v''a almadan magazadan ayrilmalarinin baslica nedenleri

satin almak icin geldikleri tim Griinleri 1 Uriin stokta 2 Uriinleri rafta 3 Baska bir magazada
almadan magazadan ayrilan tiiketici orani yoktu bulamadi daha iyi bir firsat buldu
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Tiiketicilerin ideal Perakende Tarifi

Online ve Magaza ici Birlikte istek Uzerine Teslim Teslim Alma Tercihleri Kolaylik icin ilave Ucret
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magazalarg sahip onllne‘ teslim almaktansa uriinlerin kaldirim kenarindan veya Ucret 6demeye hazir
perakendecilerden aligveris kendilerine teslim edilmesini baska bir yerden teslim
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Mobil Siparisin

Sirekli Yikselisi
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tiketici mobil siparis kullandi

tiketici buylk olasilikla
gelecekte mobil siparis kullanacak




Perakendenin Modern Blyilsu

Tlketiciler teknolojik gelismelerle giicleniyor. Gliniimizin tiketicileri nerede alisveris yaptiklari veya ne satin almak
istediklerinden bagimsiz olarak teknolojinin etkin oldugu deneyimlere can atiyor. Kisisel cihazlarindan yararlanmanin yani
sira, konum tabanl kuponlar ve okut ve devam etmeyi iceren magaza igi self-servis ¢coéziimleri benimseme olasiliklari
giderek artiyor.

Yapay zekanin teknoloji haberlerine hakim olmasi ve bir¢ok kisinin zihninde 6n planda olmasiyla, yapay zeka umutlari hem
perakendeciler hem de tuketiciler i¢in yeni olanaklar sunuyor. Yeni teknolojiler ortaya ciktikga tiiketiciler, perakendecilerin
tuketici ihtiyaclarini tahmin etmek, uriin 6nerileri olusturmak ve rahat kisisellestiriimis alisveris secenekleri saglamak icin
verilerin ve yapay zekanin gliclinden yararlanmalarini ama bunu yaparken de tiiketicilerin gizliliklerini gdzetmelerini ve
hassas kisisel verilerini korumalarini bekliyor.

Teknolojiyle Gelistirilmis Hizmet: Tiiketiciler Daha lyi Bir Deneyim icin Modern Araglardan Gok Memnun
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Perakendecilerin en son teknolojiyi Magaza calisanlar kendilerine Yapay zekanin alisveris
kullanmasini bekliyor yardimci olmak icin en son deneyimlerini iyilestirecegi
teknolojiyi kullandiginda daha iyi konusunda hemfikir

bir deneyim yasadiklarini belirtiyor

Teknolojik Yeniliklerin Benimsenmesi Artmaya Devam Ediyor
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Elektronik raf etiketleri Konum tabanli kuponlar Kisisel alisveris cihazi, okut Otomatik 6deme

ve devam et

2023 Global Tiiketici Calismasi | Alisveris Sepetinin Otesinde: Tiiketiciler Perakende Deneyimlerinde Gercekte Ne istiyor

Kasiyersiz Odemenin
Ozgiirliik ve Esnekligi
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tuketici kasiyersiz 6demenin musteri
deneyimini iyilestirdigi konusunda
hemfikir
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Glunumuiziin Tiketici Tercihlerini Cozmek

Modern alisverisciler, e-ticaretin rahatligini artiran ve geleneksel fiziksel magazalarin yeteneklerinin 6tesine gegen
kesintisiz, kisisellestirilmis deneyimler talep ediyor. Yeni tliketici tutumlari, cevresel ve sosyal faaliyetler ve olumlu etki
yaratacak kurumsal sorumluluk faaliyetleri diizenleyen perakendecileri giderek daha fazla tercih etmeye ek olarak rahathk
ve esneklige dncelik veriyor. Bu gelismekte olan beklentileri anlayan ve hizla uyum saglayan perakendeciler dinamik ve
rekabetci bir pazarda basarili olmak icin daha iyi bir konumda olacaktir.

Calisma Hakkinda

Zebra Technologies, perakende sektoriint dontistliren en son trendleri ve teknolojileri analiz etmek icin yetiskin
tiketiciler (18 yasin Ustu) karar vericiler ve perakende calisanlari arasinda kiiresel bir calisma yaptirdi. Azure
Knowledge Corporation tarafindan online olarak gergeklestirilen bu yilki calismaya alisveris deneyimi, cihaz ve
teknoloji kullanimi, magazada ve online ortamda teslimat ve siparis karsilama gibi ¢esitli konulardaki sorulara yanit
veren 4.200'den fazla kisi katildi. Zebra'nin 2023 Global Tiketici Calismasi, sektoriin gelecegdini sekillendiren
tutumlari, goriusleri ve beklentileri rapor ediyor. Seri li¢ ana temaya odaklaniyor:

Alisveris Sepetinin Otesinde
Tlketiciler Perakende Deneyimlerinde

Gercekte Ne istiyor

Perakendenin Modern Zamanlardaki
Gorevini Gerceklestirmek
Yarinin Oncelikleri icin Yeni Temeller

Miisteri Deneyimini iyilestirme
Misteri Etkilesimini Zenginlestirmek
icin Calisanlarin Gerekli Donanimla
Glglendirilmesi

2023 Global Tlketici Calismasi serisinin tamamini gorinttilemek igin

zebra.com/shopperstudy adresini ziyaret edin

Zebra'nin perakendecilere, musteri ve ¢alisanlarin deneyimlerini iyilestirirken karlih@r artirmada
nasil yardimci olabilecegini kesfedin. Litfen zebra.com/retail web sitesini ziyaret edin

Y\ ZEBRA

Latin Amerika Genel Merkezi
zebra.com/locations
la.contactme@zebra.com

Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi
Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations
+1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@ zebra.com
inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir.
Tum diger ticari markalarin milkiyeti sahiplerine aittir. ©2023 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri.

Zebra Technologies
Hakkinda

Zebra (NASDAQ: ZBRA) uctaki her

on saf galisani ve varhgi izlenebilir,
baglantili ve tamamen optimize hale
getirerek perakende kuruluslarinin ve
calisanlarinin istege bagl (on-demand)
ekonomide gelismelerini saghyor.
100'den fazla tilkede 10.000'den fazla
is ortagindan olusan bir ekosisteme
sahip olan Zebra, is akislarini
dijitallestiren ve otomatiklestiren 6dullt
bir donanim, yazilim, hizmet ve ¢6zim
portfoyd ile her dlgekten musteriye
(Fortune 100'iin %94'G dahil) hizmet
veriyor.
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