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2023 Global Tiiketici Calismasi

Perakende Deneyimlerini
lyilestirme 3
Musteri Etkilesimini Zenginlestirmek
icin Calisanlarin Gerekli Donanimla ’
Guclendirilmesi

Calisanlar musteri deneyimlerini
sekillendirmede, memnuniyeti saglamada
ve genel magaza performansini
iyilestirmede cok dnemli bir rol oynar.
Perakendeciler, egitimi hizlandirmak, daha
destekleyici calisma ortamlar olusturmak
ve calisanlarinin genel etkililigini artirmak
icin teknolojiden yararlaniyor.

Teknolojiyle desteklenen
calisanlarin perakende deneyimi
tizerindeki etkisini inceleyin.



Cok Kanalli Yolculugun Onde Gelen Yénlendiricileri Kaygilarini Dile Getiriyor

(personel)

Tiiketicilerin Bilgiye Erisimi Personeli Geride Birakiyor

Piyasa Gozlemi
Miisteri beklentileri 0/077 @E @

gelistikce perakendeciler tiketicilerin bilgiye magaza galisanlarindan daha iyi Gida

baglantiya sahip olduklarini séyliiyor Blylik Magazalar llag Genel Urtinler
icin yeni zorluklar ortaya 9 4 P yiuy Perakendecileri Saticilari
cikiyor ve calisanlarin bu 2022'den bu yana +%15 | 2019'dan bu yana +%40 %60 %81 %82 %717

degisen manzaradaki kritik
rolinu 6n plana ¢ikariyor.
Perakende sektori
calisanlari, dijital ve fiziksel
alanlari birbirine baglama o/ 81 m
ve cesitli misteri tercihleri

arasinda kisisellestirilmis, hatasizlik ve bulunabilirlik icin daha iyi stok

e B - Gida Biiyiik Magazalar ilag Genel Uriinler
e yonetimi aracglarina ihtiya¢ duyduklarini séyliyor -
kesintisiz hizmet vermek Perakendecileri Saticilar

Uzere yeniliklere uyum 2022'den bu yana +%7 %79 0/078 %82 %85
saglama konusunda ¢ok
onemlidir. Calisanlarin
uzmanliklart misterilerin
cok kanalli bir diinyada
bekledigi kolaylik ve < O H;@ E[_I:@
Ozellestirmeyi saglar. %56 @j

Sik lade Yapanlar Tersine Siparis Alma/iade icin Ayriimis
Lojistik Alan Yok

%74 %63 %40

Stok Araglarinin Yetersizligi Konusunda Panikte

Sik iadeciler ve Tersine Lojistik Zorluklariyla Karsi Karsiya

magazalarinin online iade olanagi sundugunu séyleyerek,
onemli sorunlar oldugunu belirtiyor

Doniisiim: Perakende inovasyonunda Yeni Bir Dénem

o, %685 A %83

%93

mobil siparisin tiketicilerin o-Lo yapay zekanin calisanlarin sosyal ve ¢cevresel acidan sorumlu
beklentilerini karsilamaya oo daha verimli olmasina bir perakendeci icin ¢alismanin
yardimci oldugu konusunda yardimci olacagina inantyor onemli oldugunu soyliyor
hemfikir
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Kisisel Dokunusu Gliclendirmek:

Musteri Deneyimini lyilestirme

Dogru araclarla ve egitimle donatildiginda galisanlar sorulari yanitlayabilir, sorunlar ¢ézebilir ve miisterilere, kendilerine
ozel tavsiyelerde bulunabilir. Olaganiistli muisteri hizmetleri, genel perakende deneyimini etkileyen ve musteri bagliligini
artiran sihirli bir dokunus olabilir. Ancak glinimizuin tiiketicileri daha fazla magaza igi yardima ihtiya¢ duyma konusunda
endiseliyken calisanlar da daha dislk seviyeli gorevlerin musterilere katma degerli hizmetler sunma kapasitelerini
olumsuz etkilemesinden rahatsiz. Perakende c¢alisanlarinin varligi teknolojinin heniiz tek basina benzerini saglayamadigi
kisisellestirilmis bir dokunus sunarken, en son teknolojilerin kullaniimasi farkl temas noktalari arasinda daha ylksek bir
hizmet diizeyinin saglanmasina yardimci olabilir.

Magazalardaki Personel Eksikligi Gozlerden Kagmiyor Calisanlar Rahatsizliklarini Paylasiyor

(Magaza ici satis ve musteri hizmetlerindeki perakende
calisanlari arasinda)

o) 61 Diger daha dustik duzeyli gorevlerle
/O mesgul olduklarindan miusterilere

yardim etmek icin az zamanlari

kaldigi konusunda hemfikir

o Ellerindeki araclarin kisisellestirilmis
/048 musteri hizmetleri sunmak igin

yetersiz oldugunu belirtiyor

%63

tlketici magaza ici yardimin
azhgindan sikayetci o Misterilerin fiyat ve Uriin bilgilerini
/047 akilli telefonlarinda calisanlardan

Kusaga Gore daha hizli buldugunu belirtiyor

Z kusagi (18+yas) YKusagi  XKusag Ellilerde Doganlar %41 Stokta Grtin bulunmamasi

%11 %66 %56 %63

sikayetlerini belirtiyor

Calisanlar ve Tiiketiciler Teknolojinin Miisteri Deneyimini Gelistirmedeki Roliinii Birlikte Takdir Ediyor

Calisanlar onlara yardimci olmak igin en
son teknolojiden faydalandiginda, musteri
yildan yila deneyiminin daha iyi olacagi konusunda
hemfikir

VL ELRYIE

Tuketiciler Magaza personeli

2023 Global Tiiketici Calismasi | Perakende Deneyimini lyilestirme: Miisteri Etkilesimini Zenginlestirmek icin Calisanlarin Gerekli Donanimla Giiclendirilmesi

Olaganiistii Hizmet Sunmakta
Cigir Acan Araclar

f2%80

calisan orani, el tipi
barkod okuyucular, mobil
satis noktasi cihazlari

ve kasiyersiz 6deme
kasalarini kullanarak daha
iyi bir misteri deneyimi
saglayabildiklerini
bildiriyor




Teknolojinin Zaferi:
Personelle llgili Giiclukleri Asmak,
Perakendedeki Karlar Artirmak

Perakendeciler, personel bulma ve kar marjlarini koruma konusunda yogun giicliiklerle karsi karsiya. Karar vericilerin
%84 gibi dikkate deger bir orani vasifli magaza personelini ise alma, egitme ve elde tutmayi zor buluyor, artan calisan
Ucretlerini karliligi korumakla dengelemek s6z konusu oldugunda bu zorlugun arttigini belirtiyorlar. Bu endiselere karsilik
teknoloji kritik bir ¢dziim olarak 6ne ¢ikiyor.

Kasiyersiz 6demenin gelisi, personelin yeniden daha yliksek dncelikli gorevlere atanabilmesi ve musteri deneyimini
gelistirmesiyle dikkat cekerken hem calisanlar hem de karar vericiler tarafindan destekleniyor. Perakende is glicliiniin kayda
deger bir ylizdesi, bu teknoloji entegrasyonundan kaynaklanan olumlu yatirim geri doniistini kabul ediyor. Buna ek olarak,
gercek zamanli stok izlenebilirligi gibi araclar, verimliligi ve misteri hizmetlerini artirma konusunda ¢alisanlar arasinda
taninmaya baslamasiyla teknolojik olarak daha entegre ve karli bir perakende ortamina gecisin haberciligini yapiyor.

Teknoloji Yatirimlari Uzun Vadeli Magaza Karliliginin Yolunu Agiyor
Magaza Calisanlari Karar Vericiler

O/ 86 Kasiyersiz 6deme calisanlarin daha yiiksek éncelige O/ 88
(@) sahip gorevlere odaklanmasina ve musterilere daha (@)

iyi hizmet vermesine yardimci oldu

%85 Kasiyersiz 6deme, misteri deneyimini iyilestirir %88

O/ 84 Kasiyersiz 6deme yatinmlarinin karsiligini veriyor / O/ 87
o pozitif yatinm geri doniisti var o

Calisanlar Verimliligi ve Miisteri Hizmetlerini iyilestiren Araclari ®ne Cikaryor

9 Q +% +%
48«85 & T %82 oy %82 £

Gercek Zamanli Stok RFID Elektronik Raf Etiketleri
I1zlenebilirligi
/0 % o
& %78 ® %75
Yapay Zeka / Makine Ogrenimi Uretken Yapay Zeka
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Personelle ilgili Zorluklar
Perakendecilerin Kar Marji
Endiselerini Artinyor

Nitelikli magaza personelinin ise
alinmasi ve elde tutulmasi dikkate deger
bir zorluktur

Personelin maas ve yan haklar artisi
beklentilerini karsilarken kar marjlarini
korumak isletmelerini zorladi




Personel ikilemini Cozmek

Dijital cag icin teknolojiden anlayan vasifli personeli cezbetmek ve elde tutmak. Siirekli gelisen isglicl piyasasi
ortaminda, vasifli personeli cezbetmek ve elde tutmak perakendeciler icin dikkate deger bir zorluktur. Sektdriin misteri
hizmetleri, Grlin bilgileri, dijital okuryazarlk ve kolay uyum saglamayi kapsayan cesitlilik iceren bir beceri seti ihtiyaci, devam
eden bu sorunu daha da karmasiklasiyor. E-ticaret bliylidukce online platformlarda gezinebilen ve stok sayimi ve siparisleri
verimli bir sekilde karsilamak gibi gorevleri tamamlamak icin ileri teknolojiden basariyla yararlanabilen teknoloji konusunda

bilgili calisanlara olan talep de artti.

Calisanlar, is gorevlerini onceliklendirmek ve ekip arkadaslariyla isbirligi yapmak igin cihazlarin ve analizlerin olumlu
etkisinin giderek daha fazla farkina variyor. Gorev ve isglicli yonetimi yazilimlarinin kullanimindaki stirekli biyimenin devam

etmesi bekleniyor.

Calisanlar ve Yonetim, Teknolojinin Personelle ilgili Roliinden Memnun

O Perakende teknolojisi ve mobil cihazlari O
m o kullanan magazalarin daha fazla magaza o m
Mad /)82 calisanini cezbettigi ve isyerinde kalmalarina /084
agaza _ L. Karar
Calisanlari katkida bulundugu konusunda hemfikir Vericiler . .
Esnek Isglicii Yonetimi

Coziimleri Yiikseliste

Calisanlar ileri Teknoloji Araclariyla isyerinde Kendilerine Saygi Duyuldugunu Hissediyor
(Oniimiizdeki bes yil icinde kurulum

gerceklestirmeyi planlayan karar verici %’si)
%8 %9
% 8 4 ylld+an yila % 81 ylld+an yila

Calismalarina yardimci olacak teknoloji araglari isverenleri mobil cihazlar ve teknoloji % 5 7

saglandiginda isverenlerinin kendilerine daha sagladiklari icin onlara daha olumlu
fazla deger verdigini dustinlyor bakiyorlar Gérev Yénetimi Yazilimi

7060

Personel Yonetimi Yazilimi
(programlama, zaman ve katilim,

783 %79 %79 coson saeserve

Dijital Uyum: is-Yasam Dengesinin lyilestiriimesi

(calisan tercihleri, katilan %)

is programlarini bir mobil Ginu yonetmek ve gerceklestirilecek Ekibiyle bir magaza mobil
cihaz/uygulama lzerinden dogru gorevleri bulmaya calismak icin cihazi/uygulamasi araciligiyla
yonetmeyi tercih ediyor otomatik olarak belirlenen gorevleri isbirligi yapmayi tercih ediyor

tercih ediyor

2021'den bu yana +%14 2022'den bu yana +%11*

2021'den bu yana +%10

*Bu soru 2021'de sorulmadi
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Perakende isgiiciiniin Gelecegine Bir Bakis

Perakendenin dinamik isglicli piyasasi, sektoriin siirekli gelisen dogasini yansitacak sekilde ¢cok kanall
calisanlardan olusan genis bir yelpazeyi kapsar. Alisveris ortami ¢cesitlendikge, cok yonli ve misteri odakli bir is
glctine duyulan ihtiyag daha da artiyor. Calisanlar, ister magazada ister dijital araytiziin arkasinda olsun, misteri
deneyiminde dnemli bir rol oynarken, bircogu daha distk seviyeli gorevlere takiliyor ve bu da Ustin bir aligveris
yolculugu sunmalarina engel oluyor. Calisanlarin kisisel dokunuslarinin yeri doldurulamaz kalmaya devam etse de, en
son teknolojiden yararlanmak, fiziksel ve online alanlar arasinda kopri kurarak ve isletme genelinde verimlilik yaratarak
operasyonlari 6nemli 6l¢tide iyilestirebilir. Bu karmasik isglicu piyasasina ve teknoloji odakli caga uyum saglamak,
perakende sektdriinde basari i¢cin cok dnemlidir.

Calisma Hakkinda

Zebra Technologies, perakende sektoriinli donistliren en son trendleri ve teknolojileri analiz etmek igin yetiskin
tiketiciler (18 yasin ustu) karar vericiler ve perakende calisanlari arasinda kiresel bir calisma yaptirdi. Azure

Zebra Technologies
Hakkinda

Zebra (NASDAQ: ZBRA) uctaki her
on saf galisani ve varhgi izlenebilir,
baglantili ve tamamen optimize hale

Knowledge Corporation tarafindan online olarak gerceklestirilen bu yilki calismaya alisveris deneyimi, cihaz ve getirerek perakende kuruluslarinin ve
teknoloji kullanimi, magazada ve online ortamda teslimat ve siparis karsilama gibi cesitli konulardaki sorulara yanit calisanlarinin istege bagli (on-demand)
veren 4.200'den fazla kisi katildi. Zebra'nin 2023 Global Tiketici Calismasi, sektoriin gelecegdini sekillendiren ekonomide gelismelerini sagliyor.
tutumlari, gorisleri ve beklentileri rapor ediyor. Seri li¢ ana temaya odaklaniyor: 100'den fazla lilkede 10.000'den fazla

is ortagindan olusan bir ekosisteme
sahip olan Zebra, is akislarini
dijitallestiren ve otomatiklestiren 6dullt
bir donanim, yazilim, hizmet ve ¢6zim
portfoyd ile her dlgekten musteriye
(Fortune 100'iin %94'G dahil) hizmet
veriyor.

Aligveris Sepetinin Otesinde Miisteri Deneyimini iyilestirme Perakendenin Modern Zamanlardaki
Tiketiciler Perakende Deneyimlerinde Misteri Etkilesimini Zenginlestirmek Gorevini Gerceklestirmek
Gercekte Ne istiyor icin Calisanlarin Gerekli Donanimla Yarinin Oncelikleri icin Yeni Temeller

Guclendirilmesi

2023 Global Tuketici Calismasi serisinin tamamini goriinttilemek igin

zebra.com/shopperstudy adresini ziyaret edin

Zebra'nin perakendecilere, musteri ve ¢alisanlarin deneyimlerini iyilestirirken karlih@r artirmada
nasil yardimci olabilecegini kesfedin. Litfen zebra.com/retail web sitesini ziyaret edin

Kuzey Amerika ve Sirket Genel Asya Pasifik Genel Merkezi EMEA Genel Merkezi Latin Amerika Genel Merkezi
q ZEBRA Merkezi +65 6858 0722 zebra.com/locations zebra.com/locations
\ .0 +1 800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@ zebra.com la.contactme@zebra.com
inquiry4@zebra.com

ZEBRA ve stilize edilmis Zebra basi resmi, diinya capinda bircok yerde tescil edilmis, Zebra Technologies Corp. ticari markalaridir.
Tum diger ticari markalarin milkiyeti sahiplerine aittir. ©2023 Zebra Technologies Corp. ve/ya da istirakleri.
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