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Sorun

Eski mobil bilgi islem, baski ve tarama
cihazlarindan olusan bir yama, Lowe's
calisanlarinin operasyonel verimliligini ve
iletisimini sinirlarken, pazardaki bozulma teknolojik
optimizasyon icin yeni bir zorunluluk yaratti

Zebra Coziimleri

- El Tipi Mobil Bilgisayarlar
- Giyilebilir Bilgisayarlar

- El Tipi Barkod Okuyucular
- Dayanikli tabletler

- Araca Monte Bilgisayarlar
- Yazicilar

« Yazihm Uygulamalari

Sonuclar

- Magaza calisanlarinin misterilerle gecirdigi
zaman ile gorevleri tamamlama oranini
%40/%60'tan %60/%40'a ylikseltti

- Operasyonlari optimize etmek icin gelismis
iletisim ve artinlmis izlenebilirlik

. ls akislarini kolaylastirdi, gérev yénetimini
gelistirdi ve stok sorularini daha hizli gidermesini
sagladi

« Musterilerin ihtiyaclariyla birlikte gelismek igin
cok kanalli yeteneklerin artirilmasi

- Net Tavsiye Skoru'nda (NPS) artisa yol acan
iyilestirilmis misteri hizmetleri deneyimi

Lowe’s Dijital Donlisimu
Operasyonlari Dlizene Koydu
ve Cok Kanalli Kapasiteleri
Artirdi

Onde gelen ev gelistirme perakendecisi, kurumsal diizeyde
cihazlar ve yazihm uygulamalarindan olusan uyumlu bir
ekosistem olusturmak icin magaza ici ve tedarik zinciri
¢ozumlerini birlestiriyor

Zorluklarin Ustesinden Gelmek

Lowe's, Kuzey Amerika'daki yaklasik 2.200 magazasindan haftada yaklasik
19 milyon musteri islemi gerceklestiriyor. Sirket, ev sahiplerine, kiracilara
ve profesyonellere evlerini ve is yerlerini iyilestirme konusunda daha

iyi hizmet vermek icin operasyonel yeteneklerini gelistirmeye yogun bir
sekilde odaklanan birinci sinif bir cok kanalli perakendecidir.

Lowe's, son birkag yilda ticari mikemmellik, tedarik zinciri donistimd,
operasyonel verimlilik ve musteri katilimi konularinda stratejik yatirnmlar
yapmistir. Bu proaktif strateji sayesinde, pandeminin getirdigi degisen
tiketici taleplerine hizla yanit vermek icin iyi bir sekilde hazirlandi.
Zebra ile calisan isletme, artan tiketici beklentilerini karsilayabilmek ve
asabilmek icin magazalarindaki ve bolgesel dagitim merkezlerindeki
(RDC'ler) teknoloji yatinmlarini iki katina ¢ikardi. Lowe's Magaza
Operasyonlari Kidemli Baskan Yardimcisi Vincent Scalese, "Net
destekleyici puanlarimizda istikrarl bir artis gérdik ve bunun buyuk bir
kisminin Zebra'nin mobil teknolojisine dayandigina inaniyoruz" diyor.

Lowe'un liderlerine gore, pandeminin baslangicinda net bir secenekleri
vardl. Sirket degisiklikleri kolayca yavaslatabilir ve dondurabilirdi. Bunun
yerine, hem tiiketiciye hem de calisanlara yonelik teknolojileri daha hizli bir
sekilde kullanmaya basladi. Bu yaklasim Lowe's'in talep dalgalanmalarina,
musteri kanali tercihlerindeki degisikliklere ve tedarik degiskenligine daha
iyi hazirlanmasina yardimci oldu.

Lowe's Deneyiminin Gelisimi

GUlnidmiz musterilerinin online ve magazalardan alisveris yaptiklari
perakendecilerden beklentileri cok yuksek. Bir perakendecinin dijital
ve fiziksel deneyimleri arasinda ¢ok az fark goriiyorlar ve ikisi arasinda
sorunsuz bir sekilde gezinmeyi bekliyorlar.

Bunu, alisveris deneyimindeki purlzleri ortadan kaldirmaya ve ¢ok kanalli
temelleri uygulamaya odaklanan Lowe's'ten daha iyi kimse bilemez.
Piyasada esi benzeri goérilmemis bir doniisiim ve ev tadilatina yonelen
tiiketici dalgasi Lowe's'e olan talebi artirdi. Onemli bir perakendeci olarak
sirket, musterilerine hizmet vermenin ve onlarla iletisim kurmanin yeni
yollarini buldu. Lowe'un liderlik ekibi, degisen taleplere ayak uydurmak
icin perakende ve RDC seviyelerinde dijital donlisiime daha fazla 6nem
verdi. Scalese, "Musteriler farkl cok kanalli perakende tirlerine daha
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bagimli hale geldi," diyor. "ister alisveris yapmak icin magazaya gelsinler,
ister internetten siparis verip teslim almak icin magazaya gelsinler ya da
drtinleri dogrudan evlerine teslim edilsin, bu sorunsuz deneyimi gercekten
goérmek istiyorlar."

Calisanlan Birbirine Baglama

Kesintisiz iletisimin &neminin farkinda olan Lowe's, Zebra'nin kurumsal
Workforce Connect™ uygulamasini hayata gecirerek, isletme genelindeki
cahsanlarin tabletlerini ve el tipi mobil bilgisayar cihazlarini kullanarak
aninda ve dinamik bir sekilde isbirligi yapmasina olanak tanidi. Calisanlar,
Lowe's tesislerinin herhangi bir yerinden, otoparka, bahce merkezine ve
kablosuz aga bagli diger dis mekanlara kadar ses, metin ve mesajlasma
kullanarak bireylerle veya gruplarla baglanti kurabiliyor. Her bir stok ,
siparis ve gorev durumu hakkinda daha fazla izlenebilirlik sayesinde,
magazalar ve RDC ekipleri cografi olarak dagitiimis perakende ekosistemi
icinde daha iyi calisabiliyor ve tim konumlardaki teslim alma, toplama ve
siparis karsilama sureclerini iyilestirebiliyor.

Sonuclara Ulasma

Donanim ve yazilim ¢oézimlerinin yeni bir kombinasyonu, kurumsal karar
vericilere, magaza yoneticilerine ve calisanlarina ve RDC calisanlarina
mevcut tedarik ve gelisen talepler hakkinda gercek zamanli izlenebilirlik
saglayarak Lowe's operasyonlarini donustiriyor ve daha iyi ve daha
verimli musteri hizmeti sagliyor.

Lowe's, dncelikle mobiliteye odaklanarak galisan verimliligini ve magaza
sadeligini artirdi. Zebra'nin mobil ¢ézlimleri, perakendecinin birden fazla
bilgisayar ve iletisim cihazini ayni Android™ kurumsal sinif isletim sistemi
(OS) lizerinde birlestirmesini sagladi. Lowe's operasyonlarinda birden fazla
Zebra mobil bilgisayar modeli kullaniliyor olsa da, ¢alisanlarin birbirleriyle
etkili bir sekilde isbirligi yapmak ve gorevleri tamamlamak icin vardiyalari
boyunca yalnizca tek bir cihaz tasimalari yeterlidir.

Tuam kritik is akisi uygulamalarinin ve iletisim araclarinin bu sekilde
birlestirilmesi, calisan verimliliginin artirilmasina ve is guvenligi

ve memnuniyetinin gelistiriimesine yardimci oldu. Ayrica, uzaktan
yapilandirilabilen, glivenligi saglanabilen ve yonetilebilen isletim sistemi
platformunun tiim filo genelinde tutarl olmasi nedeniyle IT lzerindeki
yuku de azaltti.

Zebra'nin mobil cihazlarl, hem magaza katlarinda hem de gevresel
kosullarin ve yogun kullanimin mobil cihazlari genellikle zorladigi
RDC'lerde, gelismis pil 6mri ve saglam dayanikhlidi ile eski araglardan
daha iyi performans gdsterir. Genel olarak, Zebra'nin kapsamli mobilite
¢6zimdu, magaza ¢alisanlarinin odak noktalarini gérevleri tamamlamaktan
kaliteli misteri hizmeti sunmaya daha fazla zaman ayirmaya kaydirmalarini
sagladi.
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"Musteriler cok kanalli
perakendenin farkh
tirlerine daha fazla bagimh
hale geldi. ister alisveris
yapmak icin magazaya
gelsinler, ister internetten
siparis verip teslim almak
icin magazaya gelsinler
ya da iiriinleri dogrudan
evlerine teslim edilsin,

bu sorunsuz deneyimi
gercekten gérmek
istiyorlar."

Vincent Scalese, Magaza
Operasyonlarindan Sorumlu
Kidemli Baskan Yardimcisi,
Lowe's
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Bir Bakista: Zebra Coziimleri isbasinda

Mobil/Ayakiistii
Odeme

Calisan Gorev Yonetimi ve

iletisim Satis Gelistirme Mobil Fiyat Uygulamasi

TC51/TC57 Mobil Bilgisayarlar
Workforce Connect
Reflexis Gorev Yonetimi

TC51/TC57 Mobil Bilgisayarlar TC51/TC57 Mobil Bilgisayarlar TC51/TC57 Mobil Bilgisayarlar
ET51 Dayanikh Tablet ZD420/ZD421 Masausti Yazicilar ZQ511 Mobil Yazici

Magaza Denetimleri/
inceleme ve Ekipman Alet Kiralama
Degisimi

Siparis Karsilama
(Paketleme, Hazirlama,
Dolaplar, vs.)
TC51/TC57 Mobil Bilgisayarlar
ZQ511 Mobil Yazici

I TC51/TC57 Mobil Bilgisayarlar TC57 Mobil Bilgisa
2SI B TS ) Vere MC9300 Mobil Bilgisayar Reflexis Goérev Yb'gnetifni ET56 D:ya:nn(ll?'ll'aglzz
RS5100 Giyilebilir Barkod
Okuyucu

Siparis Karsilama
Konveyor Etiket Baskisi Etiket Baskisi
(Paketleme ve Nakliye)

Personelin Mobil

Rozet Baskisi Calismasi ve iletisim

QLn420 ve ZQ630
ZE500 Yazici Motoru Mobil Yazicilar
ZT610 Endustriyel Yazici

TC72/TC77 Mobil Bilgisayarlar

ZXP7 Kart Yazici Workforce Connect

Calisan Erisimi

Cihaz Saghgi X Siparis alma Palet/Kutu Tarama
ghg Rozeti Taramasi paris
MC9300 Mobil Bilgisayar VC80x Araca Monte Bilgisayar
VisibilitylQ™ Foresight DS8100 ve DS9208 El Tipi WT6000 Bluetooth ET50 Tablet
y 9 Barkod Okuyucular Giyilebilir Barkod Okuyucu DS3608 ve DS3678
RS5000 Giyilebilir Bilgisayar El Tipi Barkod Okuyucular
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Magaza ici Deneyimi Yiikseltme "3u anda bir donilsimden

geciyoruz ve asil amacimiz
Tipik bir Lowe's ev gelistirme magazasi yaklasik 40.000 SKU magazalara sadeligi

stoklamaktadir ve iki milyondan fazla ek {rtin online olarak ve sirketin getirmek. Ve bu sadelik
Ozel siparis satis sistemi araciligiyla temin edilebilir. Magazalar genellikle sayesinde lretkenlik elde
haftanin yedi glini faaliyet gosteriyor ve hem kapali hem de acik alanlari ediyoruz."

kapsayan ortalama yaklasik 1.040 m? perakende satis alanina sahip.
Caliskan ev gelistirme tiiketicileri ve profesyonelleri kereste, boya ve ev !

i L i . Kurumsal Hizmetler, Pro ve
aletlerinden ev dekorasyonu, temizlik ve evcil hayvan malzemelerine kadar Hizmetler icin Teknolojiden
her seyi tek bir ¢ati altinda bulabilirler. Sorumlu Kidemli Baskan

Yardimcisi, Lowe's

David Shoop, Magazalar,

Sadeligi Kullanarak Uretkenligi Bulmak
Lowe's Magazalar, Kurumsal Hizmetler, Pro

ve Hizmetler Teknolojiden Sorumlu Kidemli ‘
Baskan Yardimcisi David Shoop, "Su anda
bir dontisiimden geciyoruz ve asil amacimiz
magazalara sadeligi getirmek" diyor. "Ve bu
sadelikle Uretkenlik elde ediyoruz."

Magazalarda bu sadelige ulasmanin
anahtari, isletme genelinde
yeni teknolojileri uygulamak ve
surdurmek icin dogru ¢dzim
saglayiciyl bulmakti.

Ornegin, Lowe's, siparis toplama ve mobil/
kaldirnm kenari 6deme islemlerine yardimci
olmak icin eski ve tiiketici mobil cihazlarini
Zebra TC5x Serisi dayanikll dokunmatik
bilgisayarlarla degistirdi. Dayanikli yazici
arabalariyla tasinabilir hale getirilen Zebra'nin
ZD421 masadistl yazicilarl, magaza katlarindaki
ekip Uyelerinin misterilere yardimci olmak
icin hazir bulunurken raf etiketlerini hizla
guncellemelerini sagliyor. Magaza yoneticileri
ayrica magaza denetimleri, incelemeleri

ve ekipman degisimleri igin Reflexis Gorev
Yonetimi'ni kullaniyor.

Mobilite, 6n saflarda galisanlarin her bir Grini
nerede bulacaklarini bilmelerini ve musterileri
birakip terminale donmek ya da baska bir ekip uyesini bulup sormak
yerine sorulari aninda yanitlamalarini sagliyor.

i
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Shoop, "Verileri ¢calisanlarimizin ellerine ulastirmak istiyoruz, boylece musterilerimize nerede
olurlarsa olsunlar, ister magazanin koridorunda, ister disarida ¢im ve bahcede hizmet verebilirler"
diyor. "Bir Uriinin magazanin arkasindan gelip raflara ve 6n kapidan ¢ikisina kadar gecen sireyi

cok etkili bir sekilde yonetebildigimizden emin olmaya odaklandik."

TC5x Serisi el tipi mobil bilgisayarlarla donatilan
calisanlar, musterilerin magazanin 6n veya

arka tarafindaki uriinleri bulmalarina yardimci
olabilir. Stokta yoksa, ayni Urlinlerin ¢evrimigi
olarak mevcut olup olmadigini veya daha sonra
teslim alinmak lizere magazaya gonderilip
gonderilemeyecegini hemen teyit edebilirler

- hepsi musterilerin yanindan ayriimadan
gerceklestirilir.

Zebra'nin Reflexis Gorev Yonetimi yazilimi,
Lowe'un ekosistemi boyunca daha da verimli
bilgi paylasimina imkan saglar. Yazilim
uygulamasi, kurumsal ve saha liderleri
tarafindan tabela degisiklikleri ve gtivenlik geri
cagirmalari gibi hayati magaza projelerinin
yurutilmesini iletmek ve izlemek igin
kullanilabilir.

Nasil Calisir?

Calisanlar, atamalari ve glincellemeleri mobil
cihazlarindan tercih ettikleri dilde alirlar.

Task Manager, calisanlarin magaza ekipman
taleplerini ve degisimlerini yonetmek icin
kullandiklari sistem gibi Gglincl taraf sistemlere
sorunsuz bir sekilde entegre olur. Bu konsolide
kullanici deneyimi, talepleri almak, koordine
etmek ve kapatmak icin birden fazla uygulama
arasinda gecis yapmak zorunda kalmayan
calisanlarin isinin karmasikhgini azaltir ve
zamandan tasarruf saglar. Hepsini Task
Manager’da (Gorev Yoneticisi) yapabilirler.
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Baglama ve Giiclendirme

Lowe'un en 6nemli 6nceliklerinden biri, magaza ve depo
iletisimlerini tek bir Android platformunda birlestirerek
daha tutarli bir cihaz ekosistemine olanak saglamakti.
Daha once ekipler bilgi talep etmek ve paylasmak

icin iki yonlu telsizler ve dahili telefonlardan tiiketici

akill telefonlari ve tabletlerine kadar ¢esitli cihazlar
kullaniyordu.

Lowe's, yeni dagitilan Zebra mobil bilgisayarlarinin
timundn Zebra'nin kurumsal mobil iletisim ve isbirligi
uygulamasi Workforce Connect ile donatilmasini saglyor.
Bu gli¢lii uygulama, calisanlarin PBX ve bas-konus (PTT)
ses teknolojisini, SMS metinlerini ve diger uygulama

ici mesajlasma araclarini kullanarak katin herhangi bir
yerinden musterilerle ve calisanlarla dogrudan baglanti
kurmasini saglar. Workforce Connect, Lowe'un mevcut
ses platformuyla entegre olurken bu islevleri tek bir
cihazda - ve tek bir uygulamada - bir araya getiriyor.

Bu, calisanlar arasinda PTT icin kullanilan ayni sistemin,
yardim icin magazayi arayan musterilerle konusmak icin de
kullanilabilecegi anlamina gelir.

“2020 yihnda Workforce Connect'i 165 milyon kez
kullandik. Bu, 165 milyon kez birini bulmak igin t¢
koridor boyunca kosmak zorunda kalmadigim ya da

aling Finishes inthe Bal\j‘ﬁg(d!rare isle

wernenepsid

165 milyon kez P.A. sistemine girip bir strl gurUltl yapmak Coordin

zorunda kalmadigim ya da daha da dnemlisi, 165 milyon Bpndeoc S
kez misteriye 'Bilmiyorum' demek zorunda kalmadigim
anlamina geliyor. Bu bizim icin ¢cok buyuk bir degisiklik
ve calisanlarimizin kesinlikle sevdigi bir deg@isiklik" diyor
Scalese.

Odagi Gorev Tamamlamadan Miisteri
Hizmetlerine Kaydirmak

Lowe's Omnichannel Siparis Karsilama Baskan Yardimcisi
Rob Baker, "Calisma saatlerimizi gorev bazl olmaktan
cikarip musteri hizmetleri bazli hale getirme yolunda
ilerliyoruz" diyor. Baker'a gére, magaza operasyonlari %60
gorev ve %40 musteri hizmetleri temelinden %40 gorev ve
%60 hizmet temeline donustu.

"Yillar boyunca, magazalarimizda yapmamiz gereken isleri
azaltmaya devam etmek, sureclerimizi daha basit hale
getirmek ve musterilerle ilgilenmeye daha fazla zaman
ayirabilmeleri icin bu bilgileri calisanlara sunmak amaciyla
Zebra ile calisacagiz."

6 ZEBRA TECHNOLOGIES

"Yillar boyunca,
magazalarimizda yapmamiz
gereken isleri azaltmaya
devam etmek, siireclerimizi
daha basit hale

getirmek ve miisterilerle
ilgilenmeye daha fazla
zaman ayirabilmeleri igin
bu bilgileri calisanlara
sunmak amaciyla Zebra ile
calisacagiz."

Rob Baker, Cok Kanalli Siparis
Karsilama Bagkan Yardimcisi,
Lowe's
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Ayrica, calisanlarini TC5x Serisi el tipi mobil bilgisayarlar ve ZQ511 mobil
yazicilarla donatan Lowe's, musteri islemlerini daha hizli bir sekilde

siraya koyma ve isleme yetenegi kazanmistir. Calisanlar artik musterilerin
bulundugu her yerde mobil kasalar olusturabilir, bdylece islemler
magaza i¢inde, bahce merkezinde ve hatta otoparkta herhangi bir yerde
gerceklestirilebilir.

Mobil Yazicilarin Eklenmesi Fiyat Degisikliklerini
Daha Hizli ve Kolay Hale Getiriyor

Onceden, indirim ve fiyat degisiklikleri yapmak icin magaza
calisanlarinin reyonlara gidip eski etiketleri degistirmeden
once biyik miktarlarda etiket basmasi gerekiyordu. Calisanlar
surec¢ sirasinda yanhs bir etiketle karsilasirlarsa veya yeniden
yazdirmalari gerekirse, basladiklari is istasyonu terminaline
ve yaziclya geri donmek zorunda kaliyorlardi. Simdi, calisanlar
Zebra'nin TC5x dokunmatik bilgisayarlarini ve arabalardaki
ZD421 masalstl yazicilarini kullanarak tek bir etiketin gecici
baskisini yerinde tamamliyor. Bu ¢6ziim, ¢alisanlarin sahada
daha fazla bulunmasini saglayarak gerektiginde musterilere
kolayca yardimci olabilmelerini saglar.

Shoop, "Bu cihazlarin ve uygulamalarin bir araya gelmesi bu
sureci cok daha verimli ve kolay hale getirdi," diye acikliyor.
"Artik her glin daha fazla fiyat degisikligi yapabiliyoruz ve bunu
daha verimli bir sekilde yapabiliyoruz, bu da tim magazada
daha ylksek bir hatasizlik sagliyor."

Fiziksel Magazanin Giiciinii En Ust Diizeye GCikarma
Lowe's, mobil 6deme ve fiyat degisikligi sireclerini
iyilestirdikten sonra odagini magazanin arka tarafindaki teslim
alma ve koli ekiplerine ¢evirdi. Calisanlar, bilgileri yakalamak,

"Artik her giin daha

fazla fiyat degisikligi
yapabiliyoruz ve bunu
daha verimli bir sekilde
yapabiliyoruz, bu da tiim
magazada daha yiiksek bir
hatasizlik saghyor."

David Shoop, Magazalar,
Kurumsal Hizmetler, Pro ve
Hizmetler icin Teknolojiden
Sorumlu Kidemli Baskan
Yardimcisi, Lowe's
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paylasmak ve almak icin Zebra MC9300 mobil bilgisayarlarla
donatildi. Bu cihazlarin eklenmesi, kamyonlarin paketlerinin

acllmasi ve stok yonetimi gibi karmasik gorevleri basitlestirdi

ve kolaylastirdi. Kullanimi kolay Android platformu, cihazlarin ¢calisanlar
tarafindan kullanimini kolaylastirir ve minimum egitim gerektirir; bu da
ozellikle yeni calisanlarin hizli bir sekilde tam uretkenlige ulasmasi gereken
sezonluk ise alim donemlerinde faydalidir.
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Lowe's ayrica, cok kanalli yeteneklerini gliclendirmek ve magazayi online
siparisler icin baska bir siparis karsilama merkezine donustirmek icin
etkileyici fiziksel perakende kullanim alanindan yararlaniyor. Musteriler
artik hizl eve teslimat ve ayaykisti teslim alma seceneklerinden magaza
ici dolaplardan teslim alma secenegini tercih edebiliyor. Zebra mobil
bilgisayarlar ve giyilebilir RS5100 Bluetooth® barkod okuyucularla,
calisanlar magazadan online siparisleri her zamankinden daha hizli ve

hatasiz islemek, almak ve gondermek icin parmaklarinin ucundaki araclara
sahip.

Scalese, "Musteri nerede olursa olsun onun éniinde olmamiz gerekiyor"
diyor. "Mobil teknoloji, yaptigimiz isin merkezinde yer alacak ve Zebra da
bu teknolojinin ¢cekirdegdini olusturuyor."
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Lowe's RDC'lerinde Siparis Karsilama
Sirecini Gliclendirme

Lowe's, talep artislarina, tedarik zinciri degiskenligine ve misteri kanali
tercihlerine ayak uydurmak icin dijital dontisim stratejisini hizlandirdi.
Zebra'nin donanim, yazilim ve hizmetleri, Lowe'un RDC ekiplerinin teknoloji
¢oziimlerini daha hizli yikseltmelerini ve 6lceklendirmelerini saghyor.

Perakende magazalarinda Zebra mobil bilgisayar
ve baski ¢ozimlerinin basarili bir sekilde kullanima
sunulmasinin ardindan Lowe's, RDC'lerindeki
operasyonlari iyilestirmek icin ayni teknolojinin
bir kismini uyguladi.

Zebra cihazlari ve yazilim uygulamalari, RDC
ortaminda daha hizli ve daha hatasiz gelen teslim
alma ve gonderme islemlerine gug¢ veriyor ve
toplama, hazirlama ve ylkleme gibi kritik giden
gorevleri kolaylastiriyor.

Mobilite ve izlenebilirlik Gelen ve Giden
Operasyonlarini Giiclendiriyor

Bu perakendeci, stok izlenebilirligini en ust diizeye
cikarmak ve hatasizhgr artirmak icin Zebra'nin
mobil bilgisayarlarini kullaniyor. Hem TC7x Serisi
hem de MC9300 el tipi mobil bilgisayarlar, hizl

ve hatasiz barkod taramalari saglamaya yardimci
olan entegre barkod okuyuculara sahiptir. Bilege
takilan bilgisayarlar ve giyilebilir Bluetooth barkod
okuyucular gibi giyilebilir cihazlar, teslim alma ve
siparis paketleme gibi gorevlerin eller serbest bir
sekilde tamamlanmasini saglar. Araca monte barkod
okuyucular, rihtimdaki kutu ve paletleri almak igin
daha hizli barkod dogrulamalarini saglar.

Zebra cihazlari, eski cihazlara gore gelismis tarama
motorlari sunar ve yogun tarama gerektiren
gorevlerde daha fazla hatasizlik ve verimlilik
saglar. Eski ve kamera tabanli tarama cihazlarina
gore daha genis bir menzil ve ek tarama acilari
sayesinde, barkodlu 6gelerin boyutu, durumu veya
sayisi ne olursa olsun, ¢alisanlar islerini daha hizli
tamamlayabilir.
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Zebra ayrica sevkiyat etiketlerinden ortak yaka kartlarina
kadar dagitim merkezi genelinde daha hizli baski saglar.
Mobil yazicilar 6n saflarda ¢calisanlarin hareket halindeyken
e-ticaret etiketleri Uretmesini saglarken, endustriyel
yazicilar daha blyik sevkiyat etiketleri icin kullanilir.
ZE500 baski motoru her bir RDC'ye kurulmustur ve
konveydr hatlarinda otomatik, bas ve uygula etiketleme
saglar. Bu gucli baski motoru, kimseyi yavaslatmadan agir
is akisi taleplerine dayanabilir.

RDC'lerin iletisim icin Dogru Araclarla
Donatilmasi

Magazalarda oldugu gibi, sirket operasyonlarinda da Ust
diizey mobil calisma ve daha iyi iletisim saglamak icin
Lowe's'un kurumsal diizeyde Android platformuna daha
fazla 6zellik tasimasi ve eski yesil ekran uygulamalarindan
uzaklasmasi gerekiyordu. Lowe's, tiim iletisim ve gorevleri
tek bir platformda yonetmek icin 6n saflardaki RDC
calisanlarina TC7x mobil bilgisayarlari konuslandiriyor.
Dayanikh TC7x, akilli telefon &zelliklerini gli¢li bir barkod
okuyucu, kamera ve PTT uygulamasi ile tek bir cihazda
birlestirir. Eklenen 4G LTE islevi, cihazlarin bahce gibi
Wi-Fi erisiminin zor oldugu alanlarda bile Ustin iletisim
saglamaya devam etmesini saglar.

Lowe'un Android uygulama mihendisleri su anda ozellikle
Zebra cihazlari icin yerel uygulamalar gelistiriyor. Sirket
ayrica Zebra dokunmatik ekranli cihazlarda kurumsal varlik
yonetimi yaziimini etkinlestirdi ve yakin gelecekte kayit
yOnetimi sistemine erisim saglayan bir uygulama da dabhil
yeni uygulamalar eklemeyi planhyor.

Personel Deneyimini lyilestirme

Lowe's, Urtinlerinde ve musteri deneyimlerinde
mikemmellik saglama isindedir ve calisanlar icin ideal bir
ortam yaratmak ilk adimdir. Cok kanall satis blytdukge,
dagitim merkezlerine daha fazla Uirlin girip ¢ikacak ve bu
da tesis islevleri genelinde ¢alisan deneyimini iyilestirmeyi
kritik hale getirecektir.

Android tabanli mobil cihazlar, giinlik yasamlarinda akilli
telefonlar ve diger tiiketici cihazlarini kullanan calisanlar
icin kullanimi kolay ve pratiktir. Zebra cihazlarindaki 6zel
bir egitim uygulamasi sayesinde, RDC calisanlarinin ise
alimi hizl ve basittir. Bircogu saatler icinde calisir hale gelir.
Bu istege bagh 6grenme 6zelligi, Lowe's'in gerektiginde
isgucunu hizla 6lgceklendirmesine ve becerilerini
gelistirmesini sagladigindan, gelecekte olasi isglicu
eksikliklerinin veya diger beklenmedik piyasa aksakliklarini
asmanin anahtaridir.
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Perakendeci ayrica kullanici dostu, ergonomik olarak tasarlanmis
teknolojiye yatirim yaparak calisanlarinin refahina éncelik veriyor.
Zebra'nin TC Serisi ve MC9300 mobil bilgisayarlarinin, zamanlarinin
cogunu barkod okuyarak geciren calisanlarin elleri ve bilekleri icin kolay
oldugu kanitlanmistir, bu da asir kullanimdan kaynaklanan yaralanmalari
onlemeye yardimci olur. Lowe's, Zebra'nin RS5100 giyilebilir Bluetooth
barkod okuyuculari ve WT6000 giyilebilir mobil bilgisayari gibi daha fazla
eller serbest ¢cozimuine yatirnm yapmayi planlyor, bdylece tim calisanlar el
bilgisayari yerine giyilebilir bilgisayar secenegine sahip olacak.

isinizi Yapan Cihazlar

Zebra'nin mobil bilgisayarlari, ¢esitli calisma ortamlarinda tiim giin
kullanima dayanmak icin gereken dayanikli ézelliklere sahiptir. Ustiin pil
omrune sahiptirler ve tek bir sarjla stirekli kullanimda tim vardiya boyunca
calisabilirler, boylece maliyetli ve verimsiz kesinti surelerini dnlerler.

Lowe's'e gore, cihazin calismama suresi bir sorun noktasi. Sirket, yeni
pillerin RDC'lerde kullandigi eski pillerden %50 daha iyi oldugunu
belirtiyor.

Piller cihaz calisirken degistirilebilir, yani kullanici bitmis pili ¢cikarip

tam sarjli pili takarken cihazlarin kapatiimasi gerekmez. Ayrica, pillerin
kullanim 6mrinln sonuna yaklastigini Zebra VisibilitylQ™ gosterge paneli
araciligiyla cahsanlara ve IT personeline bildiren gelismis pil izleme
teknolojisine sahiptir ve bdylece operasyonlarda bir duraklamaya neden
olmadan 6nce proaktif olarak degistirilmelerini saglar.

Sinifinin En lyisi Cok Kanalli Perakendecilige Ulasmak
Lowe's'un hizmet verdigi her kanal ve toplulukta dogru ev gelistirme
Urdnlerini en iyi hizmet ve degerle sunma misyonu, gucli teknoloji
cozlimleriyle desteklenen 300.000'den fazla ¢alisani tarafindan

da desteklenir. Scalese'nin o6zetledigi gibi, "Teknoloji, magaza
operasyonlarimizdaki ve misteri deneyimimizdeki her seyi etkiliyor ve
yaptigimiz isin her dokusuna isliyor."

"Teknoloji, magaza
operasyonlarimizdaki ve
miisteri deneyimimizdeki
her seyi etkiliyor ve
yaptigimiz isin her
dokusuna islemis
durumda."

Vincent Scalese, Kidemli
Baskan Yardimcisi, Magaza
Operasyonlari, Lowe's

Zebra'nin isletmenizin gercek zamanli operasyonel izlenebilirlik elde etmesine ve purlizsiiz gok

kanalli deneyimler tasarlamasina nasil yardimci olabilecegi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin:
www.zebra.com/retail
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